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INTRODUCCION

El presente Manual establece los procesos y procedimientos a través de
los cuales se establece el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), por lo
tanto va a regular las actividades que se realizan en la unidad para los
procesos operacionales, estratégicos y de apoyo.

La decision de adoptar un Sistema de Gestion de la Calidad ha sido una
decisién estratégica tomada por la Direcciéon de la Escuela Superior de
Guerra Aérea. Todos los requisitos definidos en este SGC pretenden
aumentar las exigencias propias que la Escuela se marca como base de
mejora continua y obtencién de la calidad que desea en la prestacion del
Servicio dentro del cumplimiento de los estandares de Acreditacion a la
que esta avocada la ESFAP.

Todo el SGC ha sido desarrollado bajo un enfoque de procesos,
empleandose en todo momento el analisis de los procesos basicos del
Servicio como la herramienta principal de mejora continua que nos
permita cumplir con los requisitos de los usuarios. Consideraremos
proceso a cualquier actividad que utiliza recursos para trasformar
elementos de entrada en resultados.

Por todo lo sefalado, se desea finalmente expresar al personal de la
ESFAP, que se hace de responsabilidad compartida, velar
permanentemente por la justa secuencia e integracion de todos nuestros
procesos, determinando con pertinencia los criterios y métodos de
supervisiéon e innovacién que aseguren la eficacia en todos ellos, pues de
ello depende que la ESFAP siga siendo, la gran Escuela Superior que ha
sido, es y seguira siendo siempre.
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CAPITULO I

GENERALIDADES

1.- OBJETO

Establecer los procesos, politicas de calidad, objetivos de calidad y
los documentos del sistema de gestion de calidad de la ESFAP.

2.- FINALIDAD

Estandarizar los criterios del personal de la ESFAP a fin de
contribuir al cumplimiento eficiente y eficaz del Sistema de Gestion
de la Calidad.

3.- ALCANCE

A todo el personal de la Escuela Superior de Guerra Aérea -
ESFAP.

4.- MARCO NORMATIVO

a.- Ley N°27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado establece los principios y la base legal para iniciar el
proceso de modernizaciéon de la gestion del Estado, en todas
sus instituciones e instancias.

b.- Ley N°27444 Ley de Procedimiento Administrativo General
establece el régimen juridico aplicable para que la actuacion
de la administraciéon publica sirva a la proteccién del interés
general, garantizando los derechos e intereses de los
administrativos y con sujecion al ordenamiento constitucional
y juridico en general.

c.- Ley N°28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa que tiene
por finalidad garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad.

d.- Ley N°30220 Ley Universitaria Promueve el mejoramiento
continuo de la calidad educativa de las instituciones
universitarias como entes fundamentales del desarrollo
nacional, de la investigacion y de la cultura. Asimismo,
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establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo

institucional de la universidad.

Decreto Legislativo N°1139 Ley de la Fuerza Aérea del Peru
determina y regula la naturaleza juridica, competencias,
funciones y la estructura organica basica de la Fuerza Aérea
del Perti.

Ordenanza FAP 20-1“Organizacion” Principios, lineamientos y
disposiciones de organizacion para las unidades de la Fuerza
Aérea del Peru establece los principios, lineamientos y
disposiciones de organizacién de la FAP, cuya finalidad es
determinar, definir y fijar fundamentos y normas
organizacionales internas, que orienten a las Unidades FAP
para la concepcion y el establecimiento de su mision y
estructura organica, las tareas de sus Dependencias y las
funciones y responsabilidades correspondientes, de manera
racional y concordante con el marco legal y doctrinario
aplicable a la institucion.

Ordenanza FAP 20-13 “Organizacién” Escuela Superior de
Guerra Aérea establece la mision y estructura organica de la
Escuela Superior de Guerra Aérea (ESFAP), las tareas de sus
dependencias asi como las funciones y responsabilidades
correspondientes.

Ordenanza FAP 20-103 “Organizacién” Proceso de
implementacion del reglamento del decreto legislativo n°1139
“Ley de la Fuerza Aérea del Pert” establece las normas y
procedimientos para la implementacién del reglamento del
Decreto Legislativo N°1139 “Ley de la Fuerza Aérea del Pert”

Ordenanza FAP 20-104 “Organizaciéon” Migraciéon de una
Organizacién funcional a una organizacion basada en gestion
por procesos establece las normas y procedimientos para la
migraciéon de una organizacion funcional a una organizacion
basada en gestidn por procesos, mediante la identificacion,
definicion y diagramaciéon de los procesos operativos o
misionales de las Unidades FAP.
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RESENA DE LA ESFAP

El 20 de setiembre de 1946 se cred la "Academia de Guerra Aérea”,
durante el gobierno del Presidente Bustamante y Rivero con el
Decreto Supremo N° 43. El 06 de Marzo de 1947 con Resolucion
Suprema N° 131; la Academia de Guerra Aérea inicid sus
actividades, bajo la dependencia del Estado Mayor General de
Aeronautica, para capacitar en el mejor desempefio de Comando y
Estado Mayor al Personal Superior Cuerpo Aeronautico del Peru
(CAP), orientandolas a través de tres fases perfectamente definidas:

Preparacion y organizacion de las labores académicas y de los
servicios necesarios para su cumplimiento.

La Segunda fase.- La ejecucion de un "Curso Especial de
Informacion" para el Personal Superior acerca de la Organizacion y
Funcionamiento del Comando y Estado Mayor General de
Aeronautica y sus dependencias.

En la Tercera fase.- Dictado de Cursos Regulares, conforme a los
planes que se elaboraron en la etapa de preparacion.

El 22 de Agosto de 1947, comenzd a funcionar en la Base Aérea
"Alférez Huguet" (Ancédn) por breve tiempo, luego se trasladé a Las
Palmas a un Pabellén de la Escuela de Oficiales, sede donde se
desarrolld el primer Curso de Informacion. En 1948 la Escuela
cambia de local a Collique, donde se dicté el Primer Curso Tactico
con el sistema de Instrucciéon denominado "Escuela de Cooperacion
Mutua". En 1949 la Escuela vuelve a ocupar un nuevo local en el
Castillo Rospigliosi en Lince; iniciando el 1° de Marzo de 1962 el
Primer Curso de Alto Mando de la FAP.

En 1950 se gradu6 la Primera Promocion de Oficiales del Curso de
Comando y Estado Mayor y ese mismo afo, al cambiar el Cuerpo
Aeronautico del Peru (CAP) su denominacién por la actual Fuerza
Aérea del Peru (FAP), segun lo dispuesto en el D.L. N° 11471, y al
establecerse el Centro de Instruccion de Aeronautica, la Academia
de Guerra Aérea integrd esta Ultima organizacion, conservando su
alta jerarquia de Escuela de Estudios Superiores para el Personal
de Oficiales de la Fuerza Aérea.

El 08 de Setiembre de 1975, por Decreto Ley N° 21165
complementado por el Decreto Supremo N° 021, se cambia la
denominaciéon de Academia de Guerra Aérea (AGA) por la Escuela
Superior de Guerra Aérea (ESFAP). El 15 de Abril de 1991, la
ESFAP, inaugur6 su propio y moderno local en el distrito de La
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Molina con una infraestructura, equipamiento y tecnologia
moderna.

En la presente década, en cumplimiento de su mision, la Escuela
Superior de Guerra Aérea desarrolla sus actividades académicas
basicas, orientadas a impartir cursos doctrinarios como: Alto
Mando, para Oficiales FAP y de otros Institutos Armados y
Policiales, del grado de Coronel o Comandante, de acuerdo a lo
propuesto por el Comando de Personal. El Curso de Comando y
Estado Mayor, dirigido a Oficiales de los grados de Mayor o
Comandante y el Curso Tactico, dirigido a Oficiales de los grados
de Alférez a Capitan FAP e invitados del Ejército, Marina de Guerra
y Policia Nacional y en paralelo al desarrollo de la Tecnologia
Educativa amplio su cobertura mediante cursos a Distancia con el
empleo de Sistemas de Informacion de Gestién Educativa.

MISION DE LA ESFAP

“Especializar y perfeccionar profesionalmente al personal de
oficiales de la Fuerza Aérea del Peru, en concordancia con los
objetivos institucionales y educativos, mediante una cultura de
calidad, investigacién e innovacién educativa, a fin de lograr lideres
con valores y competencias adecuadas, capaces de conducir la
instituciéon en todos sus niveles de comando y otros organismos
integrantes del poder aeroespacial, militar y nacional.”

La Mision de la Escuela Superior de Guerra Aérea se orienta a la
promesa de Perfeccionar lideres, con valores y competencias
actualizadas y adecuadas para la conduccién de la institucién en
todos sus niveles de comando y en otros organismos integrantes
del poder Aeroespacial militar y nacional. La Misiéon se desarrolla
dentro de los marcos de libertad de aprendizaje ensefianza, de
investigacion y de planes de estudios que responde al cuidado de la
Defensa Nacional y del Sistema Aeroespacial, capaz de generar e
impulsar el mejoramiento sostenido de la calidad.

VISION

“Ser la Escuela de Posgrado de mayor prestigio en el ambito Militar
y Aeroespacial en el Peru y con presencia internacional”

Estos elementos de la vision de la ESFAP, son idearios que
determinan el quehacer de la ESFAP, orientan la estructura del
Plan Estratégico y permiten la alineacién de toda la comunidad
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educativa de la ESFAP en torno a las metas que guian su accion.

La vision de la ESFAP orientara el plan integral de desarrollo de la
ESFAP, tanto en la definicién de los ejes estratégicos y de apoyo
como en el despliegue estratégico de los mismos y los lineamientos
estratégicos. -

8.- ORGANIGRAMA

DIRECCION
SUBDIRECCION
AYUDANTIA OFICINA DE OFICINA DE
INFORMACION INSPECTORIA
DEPARTAMENTO
DE PLANES
CONSEJO OFICINA DE
DEPARTAMENTO CONSULTIVO PREVENCION DE
DE CALIDAD ACCIDENTES
EDUCATIVA
DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO
DE ECONOMIA Y
FINANZAS

DEPARTAMENTO
DE INFORMATICA

OFICINA DE
GRADOS Y
TITULOS
OFICINA DE
SEGURIDAD
MILITAR

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ACADEMICO DE DE
EVALUACION INVESTIGACION
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CAPITULO 11

PROCESOS ESFAP

PROCESOS DE LA ESFAP

La ESFAP para identificar, definir y diagramar sus procesos
operativos actuales y mejorados, ha utilizado las herramientas que
establece la Ordenanza FAP 20-104 “Migracion de wuna
organizacién funcional a una organizacion basada en gestion por
procesos”

a.- Procesos de Gestion

1)

3)

4)

Planeamiento Estratégico y Presupuestal: Es el proceso que
permite el analisis continuo de la situaciéon de la ESFAP y
de las acciones orientadas al futuro, el cual genera
informacién para la toma de decisiones con el fin de lograr
los objetivos estratégicos establecidos.

Por lo tanto los objetivos estratégicos identificados como
parte del proceso de planeamiento estratégico deben tener
correspondencia con los Programas Presupuestales.
Asimismo, en estos casos, las acciones estratégicas que se
derivan de los objetivos estratégicos se vincularan a los
productos o actividades del programa presupuestal
identificado, en lo que corresponda de acuerdo a las
competencias de la ESFAP.

Control interno: Es el proceso encargado de la verificacion y
evaluacién de la ESFAP con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacion y los recursos se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales e internas de
la FAP.

Gestion de la calidad: Proceso encargado de administrar de
manera organizada los procesos a través de los modelos de
calidad aplicables a la ESFAP con el fin de mejorar la
calidad del servicio.

Medicion analisis de mejora: Proceso encargado de medir la
calidad del servicio brindado y de redisedar los
procedimientos establecidos a través de los monitores
realizados.
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b.- Procesos Operacionales

1)

4)

Disefio Curricular: Este proceso consiste en definir los
aprendizajes fundamentales de los programas que imparte
la ESFAP; asi como la articulacién ordenada y jerarquizada
entre los instrumentos curriculares, los mecanismos
adicionales de perfeccionamiento, los lineamientos para su
implementacion, monitoreo y evaluacion.

Comprende investigar el desarrollo curricular, elaborar el
sistema curricular, disefiar actividades complementarias de
estimulo al estudiante, asi como definir contenidos para su
difusién y evaluacién de su disefio e implementacion.

Ensefianza-Aprendizaje:  Este  proceso  consiste en
implementar los programas educativos y la actividad
educativa propiamente dicha.

Comprende las actividades educativas dirigidas al
perfeccionamiento del discente mediante el logro de
Competencias, desarrollo de contenido, uso de métodos y
estrategias didacticas, los medios y materiales, educativos.

Evaluacion, certificaciéon y/o graduacion: Este proceso
consiste en el monitoreo, control, medicién y recojo de
evidencias del desarrollo de la ensenanza-aprendizaje, asi
como la certificacion del logro de las competencias y
objetivos establecidos en los programas de educacion por
discentes y docentes.

Comprende las actividades de evaluacién del nivel de
eficiencia de docentes, discentes, asignaturas, programas y
PAE, el registro y custodia de actas y la certificacion, asi
como la formulacién de la tesis, sustentacién y obtencion
del grado académico.

Investigacién, desarrollo e innovaciéon: Este proceso consiste
en el monitoreo, medicién, promocién y conducciéon del
proceso de investigacion en el ambito cientifico, tecnoléogico
para el desarrollo de las actividades que realizarad la Unidad.

c.- Procesos de Apoyo

1)

2)

Econémico y financiero: Consiste en planificar, organizar,
controlar y evaluar los recursos econémicos financieros con
el fin de alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

Administrativo: Consiste en organizar, dirigir y controlar las
actividades programadas, asi como abastecer y racionalizar
los recursos asignados a la ESFAP
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3) Informatico: Proceso encargado de respaldar las
operaciones de la ESFAP a través de la tecnologia,
comunicando de manera oportuna la informacién necesaria
a las dependencias y unidades extra FAP

4) Seguridad y PREVAC: Proceso encargado de mantener,
prevenir y mantener la seguridad dentro de la ESFAP.

POLITICAS DE CALIDAD DE LA ESFAP

a.-

b.-

Especializar y perfeccionar profesionalmente a los Oficiales de
la FAP

Garantizar un modelo educativo, orientado a la Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico para la defensa nacional, fundamentado
en la busqueda de la excelencia a través de la Mejora Continua
de la Calidad en los procesos de los programas, asi como
también ir fortaleciendo los procesos académicos y de gestion.

Promocionar y Desarrollar actividades de investigacion
cientifica en el campo aeroespacial para uso militar y civil.

Fortalecer la Cultura Organizacional, para generar una
profunda identificacién institucional que permita una fluidez en
la gestion de los procesos académicos y administrativos.

Acreditar los Programas de Pos grado a través de la
acreditacion nacional.

OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA ESFAP

Desarrollar los programas de pos grado de acuerdo con las
normatividad aplicada en la institucion

Implementar un sistema de gestion de calidad que permita la
mejora continua de los procesos de gestién, operacionales y de
apoyo con la finalidad de satisfacer a los usuarios de los
programas académicos.

Establecer lineamientos de investigacion cientifica que
permitan el desarrollo y promocién del campo aeroespacial para
uso militar y civil.

Monitorear la identificacion de los procesos estratégicos
educativos y administrativos que seran la base de la estrategia
general de una cultura organizacional basada en la calidad

Establecer lineamientos para el proceso de acreditacion de los
programas de pos grado
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DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad contendra documentos
de cumplimiento obligatorio que contiene las disposiciones
emitidas por los diferentes organos de la FAP para regular,
desarrollar o dirigir las funciones y procesos de los diferentes
sistemas de la FAP, entre ellos el Sistema de Educaciéon y Doctrina
de la FAP, cuyo 6rgano técnico normativo es la Direccion General
de Educacion y Doctrina - DIGED, de quien depende directamente
esta Escuela Superior de Guerra Aérea — ESFAP.

La ESFAP como centro de estudios superiores de investigacion
doctrinaria de mas alto nivel del Sistema de Educacién y doctrina
de la FAP, tiene establecido un Sistema de Gestiéon de la Calidad
que considera los siguientes documentos normativos:

a.- La Ordenanza FAP 20-13 “ORGANIZACION” ESCUELA
SUPERIOR DE GUERRA AEREA; que establece la mision,
funciones generales, especificas y estructura organica de la
ESFAP; las tareas, perfil de puesto y funciones de sus
dependencias, asi como los procesos y disposiciones
complementarias de la ESFAP.

b.- El Manual de Organizacién y funciones de la ESFAP; que
establece detalladamente la estructura organica de la ESFAP,
las tareas de sus dependencias asi como las funciones y
responsabilidades correspondientes.

c.- El Manual de la Calidad; que define la Politica, Objetivos de la
Calidad y orienta el Sistema de Gestién de la Calidad, como
referencia permanente durante su implementacion y aplicacion,
que contribuye a la calidad, para conseguir los objetivos
asignados con la eficiencia deseada, con referencia a los
documentos de calidad implementados en la organizacion.

d.- La Directiva ESFAP 50-1 “EDUCACION” POLITICAS DE
CONDUCCION DEL DIRECTOR DE LA ESFAP PARA EL ANO
2016; que establece las politicas de conduccién Institucional
del Sefior Director de la ESFAP para el ano 2016, para que
estas se interioricen en el personal militar y civil, de tal manera
que se encuentren debidamente motivados y puedan emplear
todas sus facultades y capacidades profesionales para realizar
su gestion, en el marco de los diferentes Planes, Programas y
normas vigentes.

e.- Procedimientos Operativos Vigentes, formulados para explicar
detalladamente y complementar especificamente alguna
funcion citada en la Ordenanza de Organizacion asi como en el
Manual de Organizacién y funciones.
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Asimismo, esta normativa que conforma el SGC se ve
complementada con diversas publicaciones que enriquecen este
sistema y que se definen de la siguiente manera para una mejor
comprension:

1)

2)

4)

Ordenanzas: Son publicaciones de nivel FAP generadas por
las distintas reparticiones de la institucién, que establece
las regulaciones generales para la administracion y
desarrollo de las diferentes actividades de la Fuerza Aérea,
cuya aplicacién es obligatoria y permanente por parte de las
Unidades y el Personal de la Instituciéon comprendidos
dentro de su alcance.

Manuales: Son Publicaciones de nivel FAP o nivel Unidad
generados por las distintas reparticiones de la Institucion,
que establece las regulaciones de detalle sobre asuntos
contenidos en las ordenanzas, otros asuntos especificos
requeridos para el buen funcionamiento institucional, asi
como de aquellos con fines de instruccién, cuya aplicaciéon
es obligatoria y permanente por parte de las Unidades y el
Personal de la Institucion comprendidos dentro de su
alcance.

Directivas: Son publicaciones de nivel FAP o nivel Unidad
de caracter temporal generadas por las distintas
reparticiones de la Institucion, que establece en forma
especifica las regulaciones para la administracion y
desarrollo de las diferentes actividades de la Fuerza Aérea
en general y de las Unidades o Dependencias en particular,
seglin sea su nivel, cuya aplicacién es obligatoria por parte
de las Unidades y el personal de la Institucién
comprendidos dentro de su alcance en el plazo establecido
en su vigencia.

Procedimiento Operativo Vigente: Es wuna publicacion
mediante el cual se establecen los procedimientos en forma
ordenada y secuencial que debe seguir el personal en una
determinada Unidad o Dependencia, para el cumplimiento
de una actividad especifica.

- 10 -
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LEYES QUE
RIGEN EL
SISTEMA FAP

NORMATIVA
FAP

MANUAL DE
CALIDAD
PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTOS
REGISTROS

TERMINOS Y DEFINICIONES

Aseguramiento de la Calidad: Parte de la gestion de calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los
requisitos de calidad.

Auditoria o Inspeccion: Inspeccién, interna o externa, de los
distintos procesos académicos o de gestion. Es un término que se
incorpora del mundo empresarial y judicial. También denominada
auditoria de calidad.

Calidad: Grado en que un conjunto de rasgos diferenciadores
inherentes a la educaciéon superior cumplen con una necesidad o
expectatbiva establecida. En una definicion laxa se refiere al
funcionamiento ejemplar de una institucién de educaciéon superior.
Propiedad de una instituciébn o programa que satisface criterios
previamente establecidos en un sistema de evaluacién y/o
acreditacion.

Control de Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada al
cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Documentos que Sustentan la Implementacion del Sistema:
Declaraciones documentadas de la conformidad con la

- 11 -
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implementacién del sistema, politicas y objetivos, que evidencian el
compromiso de la organizacion. Documentos requeridos por la
organizacién para asegurarse de la eficaz planificacién, operacion y
control de los procesos que ha identificado, por ejemplo:
Procedimientos documentados y registros que deben establecerse y
mantenerse para proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos, asi como de la operacion eficaz del sistema; informes de
seguimiento sobre el estado de implementacion del sistema;
informes de revision de la Alta Direccion sobre el sistema; revision
de planes de mejora; retroalimentacién de los grupos de interés para
la mejora continua, etc.

Gestion de la Calidad: Conjunto de actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacién en lo relativo a la calidad.

Indicador: Variable, medicion o referente empirico de cualquiera de
los aspectos de un factor de calidad que se aplica a una institucion
o programa. Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y
criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en un
indice. Los indicadores pueden ser cuantitativos (medibles
numeéricamente) y cualitativos. Un indicador no necesariamente es
un dato numérico. Durante el proceso de acreditacion, de
autoevaluacién y de evaluacion externa, e incluso la visita al centro,
se coteja frente a estandares y criterios establecidos por la agencia u
organismo evaluador o acreditador.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
transforman elementos en resultados.

Los procesos, actividades y tareas deben estar verificados antes y
después de realizarse. Estos deben de estar documentados para
asegurar el adecuado desarrollo de acuerdo con estandares
establecidos, facilitar su revision y garantizar la trazabilidad de los
productos y servicios generados.

Producto: Es el resultado del proceso.

Proyecto: Proceso conformado por un conjunto de actividades
planificadas, ejecutadas, coordinadas y controladas con recursos
especificamente asignados con fecha de inicio y finalizacion, para
crear un producto y servicio Unico, que permita alcanzar los
objetivos de acuerdo con los perfiles establecidos.

Plan de calidad: Es un documento que especifica cuales son los
procedimientos y recursos asignados, responsables, métodos,
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puntos de control, registros a emplear para la ejecucion de un

proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

Mejora Continua: Proceso que implica elevar los niveles de la
calidad de manera permanente. En el proceso de acreditacion se
propicia una cultura de mejoramiento continuo.

Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema de gestién para dirigir y
controlar una organizaciéon en cuanto a su calidad.

Sistema Implementado: Sistema que esta operativo y que se
evidencia a través de declaraciones documentadas de Ila
organizacién, con las que asegura eficacia en la planificacion,
operacién y control de sus procesos; por ejemplo: procedimientos
documentados y registros que deben establecerse y mantenerse para
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos, asi
como de la operacion eficaz del sistema, informes de seguimiento
sobre el estado de implementacion del sistema; informes de revision
de la alta Direccion sobre el sistema, revision de planes de mejora,
retroalimentacién de los grupos de interés para la mejora continua,
etc.

Alcance del proceso: Indica el ambito de influencia del proceso, asi
como cualquier factor limitativo. Es aplicable a los subprocesos y
actividades involucradas.

Responsable del proceso / subproceso / sub-subproceso /
actividad: Dependencia o persona que responde ante un superior
por el desarrollo del proceso, siendo responsable de controlar las
actividades involucradas en el alcance del mismo.
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RESPONSABILIDADES

DEL DIRECTOR Y SUB DIRECTOR DE LA ESFAP

a.- Disponer al Dpto. de Calidad Educativa la actualizacién permanente del
presente Manual en base a una constante revision y retroalimentacion de
las normas, procedimientos y responsabilidades que se desarrollan en la
ESFAP.

b.- Supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en
el presente Manual.

DEL JEFE DE LA OFICINA DE INSPECTORIA

Verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en el
presente Manual.

DEL JEFE DEL DPTO. DE CALIDAD E INNOVACION EDUCATIVA

a.- Proporcionar la orientacion y asesoria técnica a las dependencias de la
ESFAP para la identificacion de sus respectivos procesos.

b.- Cumplir yv hacer cumplir la aplicaciéon de las normas y procedimientos
establecidos en el presente Manual.

DE LOS JEFES DE LOS DEPARTAMENTOS Y OFICINAS

Cumplir v hacer cumplir las normas y procedimientos establecidos en el
presente Manual, en el ambito de su competencia.

EL DIRECTOR DE LA/ES
GUERRA /AEREA
Mayotx,
PERCY WALTYE
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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“ANEXO A”
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ANEXO C
REGISTRO DE DOCUMENTACION
Registro de Directivas ESFAP
. Ne FECHA
N DIRECTIVA e APROBAcIoN | FROMOTOR
DIR, 14
1 | ESFAP 14-1 | "JUNTAS ¥ COMISIONES" COMITE INTERNO DE ACREDITACION DE LA ESFAP 17/03/2016 ESCI
DIR. 30
"PERSONAL GENERAL"
2 ESFAP 30-1 | ppoGRama DE MOTIVACION E INCENTIVO EN LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA | 24/10/2014 Al
DIR. 50
"EDUCACION"  POLITICAS DE CONDUCCION DEL DIRECTOR DE LA ESCUELA SUPERIOR
% ESFAP 50-1 | pp GUERRA AEREA” PARA EL ANO 2016 23/02/2016 ke
"EDUCACION" PROCESOS DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE PERFECCIONAMIENTO
4 BSFAPS0-2 | oA (PPD) 24/04/2016 JETPQ
"EDUCACION" PRUEBA DE COMPROBACION TEORICO PROFESIONAL (PCTP) PARA EL
5 ESFAP50-3 | PERSONAL DE OFICIALES CAPITANES, TENIENTES Y ALFERECES CONCURSANTES A| 29/04/2016 JETPO
PROMOCION 2017
"EDUCACION" EXAMEN DE ADMISION PARA EL PROGRAMA COMANDO Y ESTADO MAYOR-
B ESFAP 50-4 | /A RSTRIA EN DOCTRINA Y ADMINISTRACION AEROESPACIAL-2017 207042015 ESEV
"EDUCACION"
. PROCESQ DE INDUCCION DE LA DOCTRINA BASICA Y DOCTRINAS OPERACIONALES PARA
[ ESFAP 50-5 | (hieialES SUPERIORES EN SU PRIMER ANO EN EL GRADO (CURSO DE INDUCCION DE LA | 19/05/2014 ESRA
DOCTRINA BASICA Y DOCTRINAS OPERACIONES).
"EDUCACION"
& | ESFAPS0-6 | VIAJE DE ESTUDIOS DE LOS OFICIALES ALUMNOS DEL PROGRAMA TACTICO “PROMOCION | 18/05/2015 ESDA
CXVI 2015-1 A LA ESCUELA DE FORMACION DE PILOTOS N° 51"
PLANEAMIENTO, PROGRAMACION ¥ PRESUPUESTO
9 ESFAP 50-7 | "FORMULACION, IMPLEMENTACION, EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO | 21/04/2014 ESDP
DE LA ESFAP"
10 | EsFAPS0-8 | EDUCACION "INTERNALIZACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL' 15/04/2015 ESAD
EDUCACION "VIAJE DE ESTUDIOS DE LOS OFICIALES ALUMNOS DEL PROGRAMA DE ALTO
11| ESFAPS0-9 | \iNno "PROMOCION XLIV-2015 A LAS REGIONES DE PIURA Y LAMBAYEQUE" 02/ 0s{a01S ESDA
EDUCACION "VIAJE DE ESTUDIOS DE LOS OFICIALES ALUMNOS DEL PROGRAMA i
12| ESFAP50-10 | ovaNDO Y ESTADO MAYOR "PROMOCION LXXVII 2015 A LA REGION PIURA" 16709/201% RERG
13 | ESFAP50-11 | EDUCACION "SISTEMA DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE LA ESFAP/EPFAP" 19/10/2015 ESGT
EDUCACION "SISTEMA DE SEGUIMIENTO AL EGRESADO DEL PROGRAMA DE ESTADO
14 | ESFAP50-12 | MAYOR / MAESTRIA EN DOCTRINA Y ADMINISTRACION AEROESPACIAL (PCEM/MDAA), DE | 21/12/2015 ESGT
LA ESFAP/EPFAP"
ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LOS PROGRAMAS QUE SE DESARROLLAN EN MARCO DEL
15 | mamapsmas [HEERS ST 07/03/2016 ESDA
"EDUCACION" ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMPLEMENTACION DE POLITICAS ‘
16 | ESFAP50-15 | \\eIENTALES QUE DESARROLLA LA ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA DE LA FAP 20/ 0574010 ESDP
DIR 120
INSPECCIONES "PLAN ANUAL DE INSPECCIONES INTERNAS DE LA ESCUELA SUPEIOR DE
t7 | EspaPae-1 [ S RSSO, 15/02/2015 ESIN
DIR 150
“BIENESTAR” SISTEMA
NG\ | ESFAF 150-1 | pp BIENESTAR, ACTIVIDADES CULTURALES Y DE ESPARCIMIENTO DE LA ESFAP 18796/2014 sal
i “BIENESTAR”
ESFAP 150-2 | SISTEMA DE DIFUSION DE LOS SISTEMAS DE BIENESTAR, ACTIVIDADES CULTURALES Y | 18/06/2014 ESAD
DE ESPARCIMIENTO DE LA ESFAP

%

W

4




MAN. ESFAP 50-1

Registro de POV's ESFAP

Ne N° POV TITULO FECHA
OFICINA DE INFORMACION  (ESRP)
1 ESFAP 190-1 Ceremonias de Inauguracion y Clausura de eventos Académicos de la ESFAP 26/03/2013
OFICINA DE PREVENCION DE ACCIDENTES (PREVAC)
2 ESFAP 62-1 Oficial de Prevencion de Accidentes (OPREVAC) 26/02/2016
3 ESFAP 62-2 Supervisor PREVAC en los niveles de seccion /division/ taller 26/02/2016
4 ESFAP 62-3 Psicologo encargado de Factores Humanos 26/02/2016
5 ESFAP 62-4 Técnico encargado de la Seccion Seguridad en Tierra 26/02/2016
6 ESFAP 62-5 Técnico encargado de Secretaria de la OFIPAC 26/02/2016
DPTO. DE PLANES (ESDP)
7 ESFAP 50-4 Eg;\igga]izacibn de los procedimientos para el control y archive de documentos normativos de la 07/05/2010
8 ESFAP 50-33 Funciones de la seccion de planes y programas 07/05/2010
9 ESFAP 170-5 Procedimiento de Ejecucion Presupuestal de la ESFAP 07/05/2010
10 ESFAP 171-1 Procedimientos para el archivo de data e informacién estadistica 07/05/2010
OFICINA DE INSPECTORIA  (ESIN)
11 ESFAP 120-1 Procedimientos para el Sistema de Inspecciones 05/03/2015
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIO (ESSA)
12 ESFAP 160-1 Transferencia del Paciente en caso de Emergencia 26/03/2013
13 ESFAP 160-2 Procedimientos y Responsabilidades del Programa de Inmunizaciones 26/03/2013
14 ESFAP 160-3 Incineracién de residuos de materiales contaminados 07/05/2010
15 ESFAP 160-4 Consultorio Medico 26/03/2013
16 ESFAP 160-5 Control de Potabilidad del Agua de Consumo Humano 26/03/2013
17 ESFAP 160-6 Fumigacion de las Instalaciones de la ESFAP 26/03/2013
18 ESFAP 160-7 Inspeccion de Instalacion de cocina, cafeteria y comedores de la ESFAP 26/03/2013
19 ESFAP 160-8 Prescripcién y Abastecimiento de Medicamentos 26/03/2013
20 ESFAP 160-9 Registros y Estadisticas de la Division Sanidad 26/03/2013
21 ESFAP 160-10 Consultorio Odontologico 26/03/2013
22 ESFAP 160-11 Interconsultas para el Personal Militar de la ESFAP 26/03/2013
23 ESFAP 160-12 Atencion del Paciente en la Estrategia de Prevencion y Control de la Tuberculosis 26/03/2013
24 ESFAP 160-13 Estrategia de Prevencion y Control de Enfermedades Mitaxenicas 26/03/2013
ESFAP 160-14 Manejo y Eliminacion de Residuos Hospitalarios 26/03/2013
B¥ION INTENDENCIA
ESFAP 145-1 Mayordomo de Servicio 07/05/2010
ESFAP 145-2 Cocinero de Servicio 07/05/2010
ESFAP 145-3 Servicio de Apoyo de Rancho 07/05/2010
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SECCION SERVICIOS GENERALES  (ESSG)
29 ESFAP 50-28 Cursos de Educacion Técnico Productiva (CETP) 07/05/2010
30 ESFAP 50-31 Curso de Perfeccionamiento profesional (CPP) 07/05/2010
31 ESFAP 50-32 Adiestramiento en el Trabajo (AET) 07/05/2010
32 ESFAP 50-38 Programa de instruccion sobre derechos humanos y derecho internacional humanitario en la FAP 07/05/2010
33 ESFAP 77-1 Empleo de los Medios de Transporte de Personal y Material de la ESFAP 07/05/2010
34 ESFAP 85-1 Operacion del Grupo electrogeno 07/05/2010
35 ESFAP 85-2 Operacién del Equipo de bombeo de agua 07/05/2010
40 ESFAP 125-1 Oficial de Seguridad 03/02/2010
41 ESFAP 125-6 Confeccion de Roles de Servicio 03/02/2010
42 ESFAP 125-8 Chofer de Servicio 03/02/2010
43 ESFAP 125-9 Responsabilidades del Mayordomo de Servicio 03/02/2010
44 ESFAP 125-10 " Seguridad Militar" Cocinero de Servicio 03/02/2010
45 ESFAP 125-11 Servicio de Prevencion ESFAP 03/02/2010
46 ESFAP 125-12 Empleo del sistema de circuito cerrado de camaras de TV 03/02/2010
47 ESFAP 125-13 Empleo del sistema de seguridad perimetral Cerco eléctrico/ sensor Anti-intrusion 03/02/2010
48 ESFAP 125-14 Sargento de semana 03/02/2010
49 ESFAP 125-16 Control de Identificacion Peatonal y Vehicular al Ingreso y Salida de la ESFAP” 22/10/2014
50 ESFAP 136-1 Almacenamiento, distribucién y empleo de material clase V 03/02/2010
SECCION ABASTECIMIENTO (ESAB)
51 ESFAP 67-1 Responsabilidades de la Division Almacenes 30/05/2011
52 ESFAP 69-1 Funciones de la division Inventarios 30/05/2011
53 ESFAP 70-1 Responsabilidades de la Division Adquisiciones 30/05/2011
DPTO. DE ECONOMIA Y FINANZAS (ESFZ)
54 ESFAP 170-1 Control y Ejecucion del Proceso de Integracion Presupuestal 20/02/2015
55 ESFAP 170-2 Proceso de Analisis de Informacién Contable y Rendicion de Cuentas SIEF (UNIDAD EN RED) 20/02/2015
56 ESFAP 170-3 Utilizacion y Rendicién de Cuentas de la Caja Chica de la ESFAP como Unidad Encargada 11/03/2016
DPTO. DE INFORMATICA (ESDI)
57 ESFAP 180-1 Procedimiento de Encendido y Apagado de Servidores 17/03/2014
58 ESFAP 180-2 Copias de Seguridad de Informacion de los Sistemas 17/03/2014
59 ESFAP 180-3 Operacion del Sistema de Aula Virtual "MOODLE" 17/03/2014
60 ESFAP 180-4 Operacion del Servidor "ADOBE CONNECCT" 07/05/2014
61 ESFAP 180-5 Operacion de Sistema de Seguridad FIREWALL 17/03/2014
62 ESFAP 180-8 Operacion de la Consola de Antivirus "KASPERSKI" 17/03/2014
63 ESFAP 180-9 Empleo y Administracion del Aplicativo Generador de Examenes de la EFAP - GEX 07/05/2010
64 ESFAP 180-10 Plan de Mantenimiento de Equipos de Comunicaciones 17/03/2014
65 ESFAP 185-1 "Telematica" Sistema de Informaciéon y comunicacion de la ESFAP 19/07/2016
DEPARTAMENTO ACADEMICO
SECCION DE AYUDAS A LA EDUCACION (ESAE)
65 ESFAP 50-5 Procedimientos de Trabajos en la Imprenta con fotocopiadora Digital IR-6570 07/05/2010
66 ESFAP 50-6 Instalacion de Equipos y Ayudas Audiovisuales 25/06/2012
67 ESFAP 50-7 Realizacion de trabajos en la imprenta de la ESFAP 07/05/2010
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ANEXO D

REGISTRO DE INDICADORES

MACROPROCESO: PERFECCIONAMIENTO

1. Proceso: Diseiio Curricular

a.- Subproceso: Planificar y organizar los programas

OBJETIVO

Cumplir con la planificacién y organizacion del programa de estudios con el fin de
llevar a cabo las actividades programadas.

Indicador

Formula

% de planes de estudio

N° de planes de estudios aprobados

;

° de planes de estudio programados para la elaboraciérJ X 100

aprobados

% de Perfiles de N° de perfiles de ingreso aprobados
ingreso/egreso N° de perfiles de ingreso programados para elaboraciéon [X 100
aprobados

N° de silabos aprobados

% de silabos aprobados

(

N° de silabos programados para elaboracion

\’X 100

b.- Subproceso: Revisar el Disefio Curricular

OBJETIVO

Tener un referente sobre la actualizacion de planes de estudios, silabos, perfil de
ingreso y egreso que inciden en el proceso de formacién profesional.

Indicador

Férmula

% de planes de estudios

N° de planes de estudios actualizados

;

° de planes de estudio programados para revisiérJ X100

actualizados

% de Perfiles de ingreso N° de perfiles de ingreso actualizados
actualizados N° de perfiles de ingreso programados para revision | X 100
% de silabos N° de silabos actualizados

actualizados N° de silabos programados para revision | X 100

2. Proceso(B): Ensefianza Aprendizaje

a.- Subproceso: Implementar Programas

A

OBJETIVO

planificadas en el semestre académico.

Medir el cumplimiento de los programas de estudio de acuerdo con las horas

Indicador

Férmula

% de programas

N° de programas — horas administradas

administrados por
semestre

[

N° de programas — horas programadas

J X 100
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a.- Subproceso: Conformar el Comité de Investigacion

OBJETIVO
Cumplir con la conformacién y planificacién de las actividades del comité de
investigacion.
Indicador Férmula
%o de normatividad Cantidad de normatividad ESFAP aprobada
ESFAP aprobada ’F Cantidad de normatividad ESFAP presentada \‘ X 100

b.- Subproceso: Formular las Areas o Lineas de Investigacién-

OBJETIVO

Establecer las lineas de investigacion que seran desarrolladas en las tesis de los
graduados a fin de evidenciar la eficacia del proceso de investigacion formativa.

Indicador

Formula

% de Lineas de
investigacion aprobadas

Cantidad de lineas de investigacion presentadas

Cantidad de lineas de investigacion aprobadas
; ] oo

c.- Subproceso: Promocionar y Difundir la investigacion

OBJETIVO

Tener un referente de la creacién de espacios para la difusién y discusion de
resultados de investigacidén realizada en el programa.

Indicador

Férmula

Promedio de eventos de
difusion mensual

5 C N° de eventos de difusién Jmes
N° de meses

% de estudiantes que
han asistido a eventos

[:N" de estudiantes que han asistido a eventos de investigacién j'nes
N° total de estudiantes

de investigacion

N° de meses X100
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b.- Subproceso: Desarrollar la Ensefianza- Aprendizaje

OBJETIVO

Medir el grado de cumplimiento y de satisfaccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de acuerdo con lo programado.

Indicador

Foérmula

% de horas ejecutadas

=

N° de horas ejecutadas

N° de horas programadas \‘ X100

% de Docentes que (N° de docentes que concluyeron asignatura™
Cor'lcluyeron &l N° de docentes que estdn planificados X100
Asignatura L

9 e satisfaccion de

ggtugianms por [ N° de estudiantes satisfechos y muy satisfechos]
programa N° total de estudiantes X 100
o] : -

P o8 SISt i N° de docentes satisfechos y muy satisfechos
docentes L=

i

N° total de docentes

3. Proceso : Evaluacion y Certificacion y/o Graduacion

a.- Subproceso: Evaluar niveles de eficiencia

OBJETIVO

Evaluar el nivel de eficiencia de los programas académicos de acuerdo con lo
programado en el PAE.

Indicador Férmula
% de docentes
supervisados = Bl —  N°de docentes supervisados en un semestre 7
semestre L N° de docentes programados en un semestre | X100
% de rogramas o
textos/asigna%uras — N°de programas evaluados en un semestre )
evaluados N° de programas ejecutados en un semestre o X100
% de cumplimiento r Programas educativos ejecutados N
programas educativos Total de programas educativos planteados X 100

-

personal FAP

% de horas orientadas a
la especialidad del

N° de horas programadas de especialidad

—

]X 100

N° total de horas programadas en el PAE

b.- Subproceso: Emitir Constancias y Certificados

OBJETIVO

Medir la cantidad de estudiantes que obtiene certificacién al terminar el programa

lectivo

certificados en el ano

“lacadémico.
Indicador Férmula
(o] 1 ,
/o de estudiantes N° de estudiantes con certificacion

N° total de estudiantes

:I X 100
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c.- Subproceso: Recepcionar, Evaluar y Aprobar los Proyectos de Tesis

OBJETIVO
Tener un referente de los estudiantes que participan en proyectos de investigacion
por ano.
Indicador Férmula
% de proyecto de tesis N° de proyectos de tesis aprobadas
aprobado [ N° de proyectos de tesis presentadas ]X 100

d.- Subproceso: Recepcionar, Evaluar y Aprobar la Tesis

OBJETIVO

Tener un referente de los egresados que concluyen la tesis y su relacidon con la
eficacia del proceso de investigacion formativa.

Indicador Formula
% de tesis aprobadas N° de tesis aprobadas
l: N° de tesis presentadas ] X 100

e.- Subproceso: Registrar y Emitir el Diploma de grado

OBJETIVO

Tener un referente para evaluar la eficacia de los procesos formativos del
programa de estudios en mejorar el numero de graduados.

Indicador Férmula
% de graduados N° de graduados
[ N° total de egresados ]X 100

4. Proceso (D): Investigacion, desarrollo e Innovacion

OBJETIVO
Medir la eficiencia en los trabajos de investigacion cientifica con respecto al total
presentado.
Indicador Formula

N° de trabajos de investigacion concluidos
% Eficacia en [ N° de trabajos de investigacién propuestos ] X 100

investigacion Cientifica

Numero total de participantes
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