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INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos, ha sido elaborado dando cumplimiento
a las disposiciones de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado y de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
asi como a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Defensa para la
implementacion de la Gestion por Procesos en el Sector, los cuales han
permitido la identificacion de los procesos componentes del Proceso
Perfeccionamiento, que desarrolla la Escuela Superior de Guerra Aérea
(ESFAP).

De esta manera, cada uno de los Procesos de Nivel 1 derivados del
Proceso de Nivel 0 “PERFECCIONAMIENTO”, han sido desagregados en
Procesos de Nivel 2, hasta llegar a la descripcion de los procedimientos,
indicadores y diagramas interrelacionados entre si, con las respectivas
actividades, que nos posibilita la atencién oportuna, eficiente y eficaz de
los requerimientos institucionales y, consecuentemente, contribuir con
la educacion y perfeccionamiento del Personal FAP.

Cada proceso, procedimiento e indicador ha sido debidamente analizado
y su descripcion se encuentra en las fichas técnicas respectivas
contenidas en el presente Manual, lo cual permitira entender de una
manera clara y precisa las actividades a desarrollar para el adecuado
cumplimiento de la Mision de la Unidad.

El correcto empleo de este Manual, contribuira a asegurar el eficiente
funcionamiento de la ESFAP basado en el enfoque de Gestion por
Procesos, con lo cual se coadyuvara al cumplimiento de la Mision de la
Direccion General de Educacion y Doctrina (DIGED) de la Fuerza Aérea
del Peru.
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MANUAL DE PROCESOS

PROCESO: PERFECCIONAMIENTO

OBJETIVO

Contribuir con el eficiente y eficaz desarrollo del Proceso de
Educacion que proporciona la FAP, mediante el adecuado
perfeccionamiento del personal dicente de la ESFAP, que permita a
la Institucion contar con aviadores lideres con valores, competencias
y conocimientos profesionales del mas alto nivel educativo y
doctrinario.

ALCANCE

A las Dependencias de la Escuela Superior de Guerra Aérea, asi
como al personal responsable del desarrollo del presente proceso
“Perfeccionamiento” y de los procesos y procedimientos derivados en
los diferentes niveles.

BASE LEGAL

a.- La Constitucion Politica del Peru establece en su articulo 165.-
que las Fuerzas Armadas estan constituidas por el Ejército, la
Marina de Guerra y la Fuerza Aérea. Tienen como finalidad
primordial garantizar la independencia, la soberania y la
integridad territorial de la Republica. Asumen el control del
orden interno de conformidad con el articulo 137.- de la
Constitucion. Asimismo, precisa en su articulo 171.- que las
Fuerzas Armadas participan en el desarrollo econémico y social
del pais, y en la defensa civil de acuerdo a ley. También senala
en su articulo 168.- que las leyes y los reglamentos respectivos
determinan la organizacion, las funciones, las especialidades,
la preparacion y el empleo; y norman la disciplina de las
Fuerzas Armadas.

b.- La Ley N° 27658 del 30-01-02 “Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado”, establece los principios y la base legal
para iniciar el proceso de modernizacion de la gestion del
Estado, en todas sus instituciones e instancias, precisando los
criterios que deben tener en cuenta las entidades publicas,
entre ellas la FAP y sus Unidades de los diferentes niveles
organizacionales, para la implementacion del citado proceso.

c.- La Ley N° 29158 del 20-12-07 “Ley Organica del Poder
Ejecutivo” (LOPE), establece los principios y las normas basicas
de organizacion, competencias y funciones que deben ser
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aplicadas por las entidades integrantes del Poder Ejecutivo,
entre las cuales se encuentran las Instituciones Armadas y, por
ende, la FAP y sus Unidades componentes.

El Decreto Legislativo N° 1139 del 10-12-12 “Ley de la Fuerza
Aérea del Pert”, establece en su articulo 9.- que el Estado
Mayor General, tiene como una de sus funciones proponer la
modernizacion y racionalizacion administrativa de la gestion
institucional, para lo cual cuenta con la Direccion de
Racionalizacion conforme a lo establecido en el articulo 18.- de
su Reglamento aprobado con el Decreto Supremo N° 017-2014-
DE del 24-12-14.

El Decreto Legislativo N° 1142 del 11-12-12 “Ley de Bases para
la Modernizacion de las Fuerzas Armadas”, establece que la
modernizacion de las Fuerzas Armadas se inserta en el proceso
de modernizacion del Estado Peruano, tiene como finalidad
fundamental obtener mayores niveles de eficiencia y eficacia en
la gestion institucional y operacional de las Fuerzas Armadas
en sus diferentes instancias y capacidades; de manera que su
preparacion, equipamiento y empleo sirva para garantizar la
independencia, la soberania y la integridad territorial de la
Republica, asi como en el desarrollo econéomico y social del pais,
en armonia con la Politica de Seguridad y Defensa Nacional. De
igual manera, precisa que uno de los ejes estratégicos de la
modernizacion es la organizacion de las Instituciones Armadas.

El Decreto Supremo N° 004-2013-PCM del 09-04-13 “Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica”, precisa que
uno de los pilares centrales de las entidades publicas es la
gestion por procesos, la simplificacion administrativa y la
organizacion institucional.

La Resolucion de la Secretaria de Gestion Puablica N° 006-2018-
PCM/SGP del 27-12-18, aprueba la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP “Implementacion de la Gestion por Procesos en
las Entidades de la Administracion Publica”, con el propésito
de incorporar en las organizaciones de responsabilidad del
Estado, wuna herramienta que permita optimizar su
funcionamiento basado en un enfoque escalonado de procesos
y procedimientos.

La Resolucion Ministerial N.° 0165-2018-DE/SG aprueba la
Directiva General N.° 002-2018-MINDEFSG-VPD/DIGEDOC
del 07-02-18 “Sistema Educativo del Sector Defensa”, que
establece las normas y procedimientos para brindar una
educacion de calidad en las entidades del sector.

La Resolucion de la Comandancia General de la Fuerza Aérea
N.° 0011-CGFA del 14-01-20, aprueba el Mapa de Procesos de
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la Fuerza Aérea del Peru - DIRAC-MP-001, Version 2.0, que
establece como Unidad Responsable del Proceso de Soporte de
Nivel O “Educacion”, a la Direccion General de Educacion y
Doctrina (DIGED).

La Resolucion de la Comandancia General de la Fuerza Aérea
N° 0516-CGFA del 11-10-19, aprueba el Manual de Procesos de
la Fuerza Aérea del Peru — Proceso “Educacion” - MAPRO-EDU-
07, Version 2.0, que establece como uno de sus procesos
derivados el “Perfeccionamiento”, cuyo desarrollo corresponde,
entre otras, a la Escuela Superior de Guerra Aérea (ESFAP).

La Resolucion Ministerial N°0650-2021- DE del 03-11-2021,
aprueba la Directiva General N° 009-2021-MINDEF/VPD-
DIGEDOC “Directiva General que establece normas y
procedimientos generales para consolidar la calidad educativa
en el Sistema Educativo del Sector Defensa”, promoviendo una
cultura de calidad en los procesos educativos y el desarrollo de
sistemas de gestion de la calidad, ejecutando y evaluando
actividades de control y supervision permanente, de acuerdo a
estandares que contribuyan a la mejora continua y establece:

1) En las instituciones educativas del Sistema Educativo del
Sector Defensa, el proceso de autoevaluacion y
autorregulacion es de caracter obligatorio y debe incluir la
gestion institucional, pedagogica y administrativa, segin
los estandares establecidos en el modelo aprobado por el
organismo correspondiente del Estado Peruano.

2) Las instituciones educativas del Sistema Educativo del
Sector Defensa prioritariamente participan en los procesos
de acreditacion y renovacion de la acreditacion de la calidad
educativa ante el organismo correspondiente del Estado
Peruano.

3) La mejora continua de la calidad de la educacion que se
imparte en el Sistema Educativo del Sector Defensa, se
asegura mediante la articulacion que debe existir entre los
procesos de sensibilizacion, autoevaluacion,
autorregulacion y principalmente, la evaluacion externa y
la acreditacion.

Ordenanza FAP 17-1 “Planeamiento, Programacion vy
Presupuesto” del 07-07-2021. Vision, Mision, Politica
Institucional y Proceso de Planeamiento Estratégico para la
preparacion y desarrollo de la Fuerza Aérea del Peru.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Los términos y definiciones que se emplearan para la mejor
comprension del contenido del presente Manual, se describen en el
Glosario de Términos del Anexo “A”.

CONCEPTOS BASICOS

a.-

Diagrama de Procesos

EL Diagrama de Procesos es la representacion grafica de los
procesos estratégicos, procesos operativos o misionales, y
procesos de apoyo o soporte que corresponden a la ESFAP en
su Nivel 1.

Inventario de Procesos y Procedimientos

El Inventario de Procesos y Procedimientos es la matriz que
establece de manera escalonada la codificacion, identificacion
y desagregacion de los procesos y procedimientos de
responsabilidad de la ESFAP, partiendo del Proceso
Perfeccionamiento (Proceso de Nivel O en el Diagrama de
Procesos de la ESFAP); determinando los Procesos de los
Niveles 1 y 2; y precisando los procedimientos en el nivel 3 que
se derivan de los procesos correspondientes.

Diagramas de Bloques

EL Diagrama de Bloques es la representacion grafica de los
procesos estratégicos, procesos operativos o misionales, y
procesos de apoyo o soporte que corresponden a la ESFAP en
sus diferentes niveles.

Fichas Técnicas de Procesos

Las Fichas Técnicas de Procesos que corresponden al Proceso
Perfeccionamiento, son aquellas que resumen y consolidan la
informaciéon sobre las caracteristicas y condiciones que deben
poseer o cumplir los Procesos de Nivel O, 1 y 2 derivados de
dicho proceso, para su facil comprension y aplicacion.

Fichas Técnicas de Procedimientos

Las Fichas Técnicas de Procedimientos son aquellas que
precisan las actividades que corresponden a cada uno de los
procedimientos derivados de los Procesos de Nivel 2,
provenientes de los respectivos Procesos de Nivel 1, que se
desprenden del Proceso de Perfeccionamiento.
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Diagramas de Flujo

Los Diagramas de Flujos son aquellos que describen de manera
grafica y secuencial las diferentes actividades integrantes de los
Procesos de Nivel 1 y 2 del Proceso Perfeccionamiento, asi como
de los procedimientos cuando se estima necesario,
determinando la Dependencia que tiene a su cargo la
realizacion de dichas actividades.

Fichas Técnicas de Indicadores

Las Fichas Técnicas de Indicadores son aquellas que nos
permiten evaluar el grado de cumplimiento del Proceso
Perfeccionamiento, a través de la mediciéon secuencial de los
Procesos de Nivel 0, 1 y 2, asi como de los procedimientos que
se derivan de los Procesos de Nivel 2, con la finalidad de
determinar la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos y
metas planteados.



MAPRO ESFAP

' ol K
%

VERSION: 2.0
6.- DIAGRAMA DE PROCESOS ESFAP
: DIAGRAMA DE PROCESOS kR,
ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA (BN
| PROCESOS ESTRATEGICOS ‘
— I TRk -_ : ‘_:_'mm:—'—’ .-"

5

PROCESOS MISIONALES

PERSONAL FAP

PERSONAL FAP CON 3 - =
PERFECCIONAMIENTO o= PERFECCIONADO Y

GRADO ACADEMICO N .
‘ DE NIVEL ACADEMICO ™ l N EsPECIALIZADO, CON
PERFECCIONAMIENTO 5 | . 4 VALORES Y
. >\ . ' COMPETENCIAS

PROFESIONAL ADECUADAS PARA SU
EMPLEO

GESTION DE INFORMATICA GESTION DE SEGURIDAD 8
GESTION DE ECONOMlAY FINANZAS i GESTION DE IMAGEN

PROCESOS DE APOYO




7.- INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

a.- Identificacion de Procesos

1)

2)

Proceso de Nivel O:
Perfeccionamiento.
Procesos de Nivel 1:

Estratégicos:

E1.Direccién.
E2.Planeamiento.
E3.Control.

Operativos o Misionales:

M1. Perfeccionamiento Académico.
M2. Evaluacion.

M3. Investigacion.

M4. Gestion de Calidad.

Apovo o de Soporte:

Al.Gestion de Personal.

A2.Gestion de Abastecimiento.

A3. Gestion de Sanidad.

A4.Gestion de Economia y Finanzas.
AS. Gestion de Informatica.

A6. Gestion de Imagen.

A7.Gestion de Seguridad.

A8. Gestion de Prevencion de Accidentes.
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Procesos de Nivel 2:

E1.Direcciéon:

E1.01. Conduccion.

E1.02. Politica.

E1.03. Motivacion.

E2.Planeamiento:

E2.01. Formulacion de Planes.
E2.02. Presupuestacion.

E2.03. Racionalizacion.

E3.Control:

MI1.

M2.

Ma3.

E3.01. Inspeccion.

E3.02. Evaluacion de la Gestion.
Perfeccionamiento Académico:

M1.01. Programacion.

M1.02. Ensenanzay Aprendizaje.

M1.03. Ayudas a la Educacion.
Evaluacion:

M2.01. Admision.

M2.02. Valoracion de Desempeno.

M2.03. Expedicion de Certificados y Constancias.
Investigacion:

M3.01. Innovacion.

M3.02. Gestion y Desarrollo de la Investigacion.

10
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M4. Aseguramiento de la Calidad Educativa:
M4.01. Gestion de la Calidad Educativa
M4.02. Mejora Continua.

A1l.Gestion de Personal:

A1.01. Situacion de Personal.
A1.02. Contratacion de Personal.
A1.03. Calificacion de Personal.

A2.Gestion de Abastecimiento:

A2.01. Preparacion de Expedientes.
A2.02. Seleccion de Proveedores.
A2.03. Ejecucion Contractual.

A3.Gestion de Sanidad:

A3.01. Promocion de Salud.
A3.02. Prevencion de Salud.
A3.08. Atencion de Consultas.

A4.Gestion de Economia y Finanzas:

A4.01. Ejecucion y Control Presupuestal.
A4.02. Analisis e Informacion Contable.
A4.03. Pagos en Efectivo.

AS. Gestion de Informatica:

A5.01. Operacion del Sistema Informatico.

A5.02. Soporte de la Infraestructura Tecnologica.
A6. Gestion de Imagen:

A6.01. Desarrollo de Ceremonias.

A6.02. Fortalecimiento de Imagen.

11
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A7.Gestion de Seguridad:
A7.01. Prevision.
A7.02. Implementacion y Desarrollo.
A8. Gestion de Prevencion de Accidentes:
A8.01. Difusion.
A8.02. Revision de Reportes.

A8.03. Medidas Preventivas.

4)  Procesos de Nivel 3:
M4.01. Gestion de la Calidad Educativa

M4.01.01 Sistema de Gestion de la Calidad
M4.01.02 Comité interno de autoevaluacion
M4.01.03 Evaluacion interna

M4.01.04 Auditoria Interna

M4.02. Mejora continua

M4.02.01 Plan de Mejora
M4.02.02 Acciones preventivas y/o correctivas
M4.02.03 Seguimiento y monitoreo del plan de

mejora.

12
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos

o 0
Tipo Pro?eso de F / Estratégicos de PI / Protfesos de N°/Cédigo Procedimientos
Nivel O Codigo Nivel 1 Codigo Nivel 2
E1.01.01. Recibir e interpretar 6érdenes superiores
. E1.01.02. Estudiar y elegir alternativas
E1.01. Conduccion E1.01.083. Tomar decisiones
E1.01.04. Monitorear el cumplimiento de las disposiciones
E1.02.01. Interpretar politicas superiores
El. Direccion E1.02. Politica E1.02.02. Formular politicas internas
E1.02.03. Actualizar las politicas internas
E1.03.01. Inculcar la identidad con la ESFAP
. E1.03.02. Impulsar el trabajo en equipo
E1.03. Motivacion E1.03.03. Valorar el esfuerzo laboral
E1.03.04. Reconocer los resultados
Formular PEI.
Evaluar ejecucion del PEI.
£2.01 Formulacion de E2.01.01. Preparar el proyecto de estructura curricular
T Planes E2.01.02. Preparar los proyectos de planes y programas
E2.01.03. Efectuar el seguimiento del avance de los planes
° E2.01.04. Informar sobre el cumplimiento de metas
§O E2.02.01. Formular el proyecto de presupuesto de la ESFAP
L(L‘é Perfeccionamiento £2.02.02 Determinar las partidas presupuestales para los
= T pagos correspondientes
A E2. Planeamiento E2.02. Presupuestacion E2.02.03 Registrar en el sistema los compromisos
T presupuestales
£2.02.04. Efectuar los reajgstes presupuestales de acuerdo
a los recursos asignados
Formular la normatividad de competencia de la
E2.03.01. ESFAP
E2.03. Racionalizacién E2.03.02. Soe;g‘é?;‘:ll: diplfté%c;‘;g de la normatividad de
£2.03.03 Difundir la normativid.ad de competencia de la
T ESFAP dentro de la Unidad.
E3.01.01. Preparar las acciones de inspeccién
E3.01. Inspeccion E3.01.02. Ejecutar las inspecciones
E3.01.03. Formular los reportes de resultados
E3. Control £3.01.01. Evaluar gl levantamiento de las deficiencias y
Evaluaciéon de obse.rvamones - - -
E3.02. > Monitorear el funcionamiento del sistema de
Gestion E3.01.02. . . .
control interno y anticorrupciéon
E3.01.03. Participar en las investigaciones preliminares

13
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Tipo

Proceso de
Nivel O

Ne /
Codigo

Procesos
Misionales de
Nivel 1

N° /
Codigo

Procesos de
Nivel 2

N°/Cédigo

Procedimientos

Misional

07.01.03.
Perfeccionamiento

M1.

Perfeccionamiento
Académico

M1.01.

Programacion

M1.01.01.

Seguimiento y ejecucion del PEI

Organizacion e implementacién de los Planes
Curriculares de los PPS

M1.01.02.

Revisar los requisitos, experiencia y grado
académico de los docentes

M1.01.03.

Gestionar la contratacién, separacion y pago de
los docentes

M1.01.04.

Coordinar con las Unidades FAP y entidades
externas los cursos especializados para su
ejecucion

M1.01.05.

Disefio e implementacion de los silabos de los
PPS

M1.01.06.

Coordinar con las Unidades FAP y entidades
externas la entrega de los silabos y relacion de
docentes de los cursos especializados para su
ejecucion

M1.01.07

Coordinacion de los avances semanales de los
Programas PPS

M1.01.08

Coordinacién de los avances semanales de los
Programas Especializados

M1.01.09

Coordinacién de los avances semanales de los
Programas PPD

Formulacién del proyecto PAE ESFAP segun Dir.
DIGED 50-8

Analisis de requerimientos de infraestructura
para programas presenciales

M1.01.10

Analisis de requerimientos de infraestructura
para programas virtuales

M1.02.01.

Ejecucion y control de los Planes Curriculares de
los PPS

M1.02.02.

Ejecucion y control de los silabos de los PPS

Seguimiento y control del logro de competencias
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

M1.02.03.

Cargado de los avances semanales, asistencia de
docente y discentes de los PPS en el SISGEDU

M1.02.04.

Cargado de los avances semanales, asistencia de
docente y discentes de los Programas
Especializados en el SISGEDU

15
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Ensenanzay

Cargado de los avances semanales, asistencia de

M1.02. Aprendizaje M1.02.05. docente y discentes de los PPD en el SISGEDU
M1.02.06. Qrgamzar y desarrollar los ejercicios simulados y
juegos de guerra
Organizar y desarrollar los programas de
M1.02.07. capacitacion docente a través de plataformas
virtuales
M1.02.08 Coordinacién de las Hojas Previas, evaluaciones
T con el dpto. de evaluacion para los PPS
Coordinacién de las Hojas Previas, evaluaciones
M1.02.09 con el dpto. de evaluacion para los Programas
Especializados
M1.02.10 Coordinacion de las Hojas Previas, evaluaciones
T con el dpto. de evaluacion para los PPD
M1.02.11 Formular el banco de preguntas para los
e examenes de entrada y salida para los PPS
Organizar y desarrollar las exposiciones y
M1.02.12 . .
conferencias magistrales
Coordinar y verificar la distribucién de aulas y
M1.03.01. . S e
asignaciéon de mobiliario por programas
M1.03.02. Preparar el material educativo y fuentes de
consulta
M1.03.03. Coordinar los equipos audio-visuales
M1.03.04. Administrar la biblioteca fisica y virtual
M1.03 Ayudas a la Coordinar las visitas de educacion y viajes de
B Educacion M1.03.05. .
estudio
Coordinar el desarrollo de encuestas virtuales
para los diversos departamentos que lo requieran
Apertura y clausura de programas ESFAP
M1.03.06 Difusiéon de programas de mejora continua

(Diplomados, Convenios, etc.)
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos

o 0
Tipo Pro?eso de I:I ./ Misionales de 1‘\1 ./ Protfesos de N°/Cédigo Procedimientos
Nivel O Codigo . Codigo Nivel 2
Nivel 1
M2.01.01. Reca.b_a‘r la relacion del personal apto para la
admision
M2.01.02. SRzaﬁllza:(l;se; examen de admision del personal para
M2.01. Admisién £ . —
Formular y comunicar la relacién del personal
M2.01.03. .
ingresante
M2.01.04. Efectuar la inscripcion y control del personal
ingresante
M2.02.01. Esta‘t?leclcer los parametrqs .de evaluacion
académica y orden de mérito
M2.02.02. Cpmprobar el desempeno y rendimiento de los
dicentes
B M2.02.03. Comprobar el desempeno y rendimiento de los
M2. Evaluacion docentes
M2.02. Valoracwn_de M2.02.04. Mantengr y.dfar seguridad al banco de preguntas,
Desempeno casos, ejercicios, etc.
M2.02.05. Reahzgr .1a toma de examenes y pruebas de
_ conocimientos
g Comprobar la aplicacion de los instrumentos de
g 07.01.03. i
Rt . : evaluacion por parte del docente de acuerdo al
@ Perfeccionamiento -
= silabo.
M2.02.06. Formular y mantener los registros de notas
Recabar la relacion de personal que concluye
s M2.03.01. . .
Expedicion de satisfactoriamente los programas
M2.03. Certificados y Gestionar la confeccion y entrega de los
. M2.03.02. R X .
Constancias diplomas, certificados y constancias
M2.03.03. Mantener el registro de documentos entregados
M3.01.01. Determinar las lineas de investigacion
M3.01.02. Designar asesores, revisores y jurados
M3.01.03 Inscribir las autoridades representativas de la
o ESFAP ante la SUNEDU
Inscribir los grados y titulos académicos de los
M3.01.04. raduados ante la SUNEDU
M3. Investigaciéon M3.01. Innovacion 2t

Formulacién, implementacion y control del
Sistema I+D+i

Resultados de la aplicacién del Sistema [+D+i
para los alumnos

Resultados de la aplicacion del Sistema [+D+i
para los docentes
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M3.01.05. Proponer incentivos del Sistema I+D+I
M3.02.01. Revisar y convalidar los planes de investigacion
M3.02.02. Revisar y convalidar los informes finales de tesis
M3.02.03. Em.1t1r 1o§ mfgrmes metodologicos de los trabajos
de investigacion
Gestion y M3.02.04. Orientar las sustentaciones de las tesis.
w02, | Dessmoliodea | MIO205 | hseguear ol enpeo por e propcdad niclechul
I tigacio
nvestigacion M3.02.06. maestria del PAM y PCEM
Implementacién y ejecucién para la organizacion,
desarrollo y difusion de los trabajos I+D+i
M3.02.06. Evaluacion y control para la organizacion,

desarrollo y difusiéon de los trabajos I+D+i

INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos

Ti Pr ° it N° Pr PN Pr Nivel A
oceso N ./ Misionales . ./ ocesos N°/Céodigo ocesos de ¢ Procedimientos
po | de Nivel O | Cédigo A Codigo | de Nivel 2 3
de Nivel 1
Revisar las politicas y Objetivos de la calidad
Revisar los procesos/procedimientos de gestion
Determinar criterios y métodos para asegurar la
eficacia y la eficiencia de la calidad
Actualizar el manual de calidad
Control de registro de documentos
Asegurar la disponibilidad de recursos para la
Gestion de operacién y seguimiento de los procesos
— i Seguimiento y medicién del sistema
g 07.01.03. Aseguramiento M4.01 gd?lii?iii Sistema de Gestion de = d
-% Perfecciona M4. de la Calidad T o) M4.01.01. 1 i Autoevaluacion
@ iento Educativa Gestion de a calidad —
= mien la Calidad Auditoria interna/externa
Educativa Control y registro del producto conforme y no

conforme

Recepcion de quejas, reclamos y sugerencias

Analisis y mejora del sistema de calidad

Plan de Mejora continua

Ejecuta accién correctiva y preventiva

Seguimiento y monitoreo de la mejora (implementar
acciones necesarias para resultados planificados y
la mejora continua de los procesos del SGC
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Informe final de autoevaluacion

M4.01.02.

Comité interno de
autoevaluacion

Presenta propuesta de conformacion del equipo
auditor

Evalaa la propuesta y/o se modifica si es
pertinente. Si procede pasas (1 ), No procede ( 3)

Aprueba la conformacion del equipo auditor

Resolucién de aprobacion del equipo auditor

Recepcién y difusién de la resolucion del equipo
auditor

Realizar las auditorias planificadas

M4.01.03.

Evaluacion interna

Conformacién del comité interno y de
autoevaluacion

Formula el informe de inicio de la autoevaluacion a
SINEACE

Sensibilizar a los docentes, discentes y
administrativos

Solicitar a SINEACE capacitacion para el comité
interno, autoevaluacion y calidad

Capacitacion a los comités

Elaboracion de un Plan de trabajo para la
autoevaluacion

Recoleccion y sistematizacion de las fuentes de
verificacion

Evaluacion de las fuentes de verificacion

Registrar los datos de cada proceso

Determina el cumplimiento de los estandares de
calidad. No cumple (12 ), si cumple (18)

Toma de conocimiento del diagnéstico del grado de
cumplimiento de los estandares de calidad

Control y registro del producto NO conforme

Plan de mejora (E n proceso participativo)

Elaboracion e implementar su plan de mejora

Disenio de las estrategias para implementar el plan
de mejora

Evaluacién del Plan de mejora. No cumple ( ),
Cumple ()

Control y registro del Producto No conforme
(productos de calidad)

Informe de autoevaluacion

M4.01.04.

Auditoria Interna

Formular y/o actualizar la directiva de auditorias

Conformacion del equipo auditor

Elaboracion del Plan de auditorias
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Formulacion de la lista de verificacion de acuerdo a
los procesos a auditar

Comunicar la fecha y hora y puntos a auditar

Ejecucion de las auditorias. No conformidad ( ), Si
da conformidad ( )

Informe sobre hallazgos y conclusiones de la
auditoria

Toma de conocimiento del informe de auditoria

Conocimiento sobre los hallazgos y conclusiones de
la auditoria

Control y registro del producto NO conforme

Solicita acciones correctivas

Conocimiento sobre los hallazgos y las
conclusiones de la auditoria

En procesos participativo se definen los planes de
mejora

Seguimiento de las acciones correctivas

Firma de constancia de la auditoria

Detectar producto Conforme y No conforme

Emite formato de No conformidad (paso 3,5,8)

Investiga e informa las causas de la no
conformidad del producto/ servicio paso (4,6)

Seguimiento de la accion correctiva y/o preventiva

Conocimiento de No conformidad del producto/
servicio

Realiza accién correctiva y/o preventiva. No
conformidad pasar a 2, Si conformidad pasar 10

Conocimiento de la conformidad del producto/
servicio

Registro del producto No conforme y sus causas

Registros de productos conforme (producto de
calidad)

M4.02

Mejora
Continua

M4.02.01.

Plan de Mejora

Conocimiento del informe de auditoria

Conocimiento del Informe de autoevaluacion

Elaboracion del Plan de Mejora Continua

Difusién del Plan de Mejora

M4.02.02.

Acciones preventivas
y/o correctivas

Determina la no conformidad potencial y sus
causas

Conocimiento de la No conformidad del producto
y/o servicio

Determina y planifica las acciones correctivas a
aplicar

Elabora y se difunde las acciones para prevenir las
no conformidades potenciales.
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Registrar la accién preventiva y/o correctiva

M4.02.03.

Seguimiento y
monitoreo del plan de
mejora

Directiva de Mejora Continua

Conocimiento del informe de auditoria,
autoevaluacion y planes de mejora

Ejecucion del seguimiento y monitoreo

Informe de No conformidad

Control y registro del producto NO conforme

Ejecucion, verificaciéon de la No conformidad

Levantamiento de la No conformidad

Informe de conformidad

Control y registro del producto conforme

Informe final de autoevaluacion
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos de

o 0
Tipo Pr;;::eslo ode Cg di/g o Ap?yo de céN di/g o Pr(l)v(;‘e’:(l)szde N°/Codigo Procedimiento Nivel 3
Nivel 1
A1.01.01. Preparar y tramitar los partes diarios
. L2 A1.01.02. Preparar y tramitar los partes mensuales
A1.01. Situacion de Preparar y tramitar las papeletas de permiso
Personal A1.01.08. . ) . ?
vacaciones, licencias, etc.
A1.01.04. Informar las situaciones de personal
Coordinar las apreciaciones del personal
. A1.02.01.
A1.02. Contratacion de contratado _
Personal A1.02.02. Formular los proyectos de renovaciéon de contrato
Al. Gestion de Personal A1.02.03. Remitir los contratos renovados
A1.03.01. Cogrdin?a‘l‘ la disponibilidad de los aplicativos de
calificacion
Calificacién de A1.03.02. Capacitaciones realizadas por el personal
Al1.03. Personal A1.03.03 Informar el inicio, plazos y métodos para realizar
T las calificaciones
Preparar las actas, comunicar y tramitar los
A1.03.04. . .
resultados de las calificaciones
A2.01.01. Solicitar y consolidar los requerimientos
° A2.01 Preparacion de A2.01.02. Invitar a los participantes
2 07.01.08. o Expedientes A2.01.08. Solicitar y revisar la documentacion
% Perfeccionamiento A2.01.04. Elaborar los expedientes
A2.02.01. Disenar las bases con los requisitos
A2 Gestion de A2.02 Seleccion de A2.02.02. Revisar y evaluar las propuestas
’ Abastecimiento e Proveedores A2.02.03. Realizar el concurso o licitaciéon
A2.02.04. Comunicar la buena pro
A2.03.01. Preparar y obtener el contrato
A2.03 Ejecucion A2.03.02. Supervisar el cumplimiento del contrato
T Contractual A2.03.03. Gestionar los pagos correspondientes
A2.03.04. Archivar los contratos
Promocién de A3.01.01. Exponer conferencias
A3.01. Salud A3.01.02. Dictar charlas
A3.01.03. Efectuar difusion
Prevencion de A3.02.01. Realizar evaluacimjle's‘ de salgd
A3, Gestion de Sanidad A3.02. Salud A3.02.02. Efectuar la supervision de ahmep‘tos
A3.02.03. Programar y ejecutar la vacunacion
A3.03.01. Preparar las historias clinicas
A3.03 Atencion de A3.03.02. Efectuar diagnostico y determinar tratamiento
T Consultas A3.03.03. Prescribir los medicamentos
A3.03.04. Derivar las emergencias
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos de

. Procesos de Ne / Ne / Procesos de 0 J A qs I .
Tipo Nivel O Cédigo Ap?yo de Cédigo Nivel 2 N°/Codigo Procedimiento Nivel 3
Nivel 1
A4.01.01. Elaboraciéon formulario N° 01-Ingresos
Ei . A4.01.02. Elaboracién Formulario N° 02-Area Finanzas
A401 Jf:%;?r%? y A4.01.03. Emisién de CCP SIGA/SIAF
T A4.01.04. Formular el Cierre Presupuestal
Presupuestal — s - =
Elaboracion del Auxiliar de Ejecucion
A4.01.05.
Gestion d Presupuestal
estion de A4.02.01. Registro de Expedientes de Pago SIAF/SIEF
A4. Economia y P P —
Finanzas Analisis e A4.02.02. Ligquidacion de Impuestos
A4.02. Informacion A4.02.03. Analisis del rubro Existencias
Contable A4.02.04. Conciliacion de los Bienes Patrimoniales
A4.02.05. Registro de los Auxiliar de Compras y Ventas
Pacos en A4.03.01. Registro Determinado y Recaudado
A4.03. Efic tiso A4.03.02. Rendicion del Fondo Para Pagos en Efectivo
A4.03.03. Validacion y custodia de Documentos Valorados
A5.01.01. P.romover el desarrollo y modernizacion del
Operacion del sistema
per A5.01.02. Activar los aplicativos y plataformas virtuales
A5.01. Sistema - - -
e 07.01.03 I s A5.01.08. Proporcionar la seguridad del sistema
3 .01.03. nformatico G trolar 1 ] d 1
8 Perfeccionamiento 3 A5.01.04. renerar y controlar las claves de acceso a
< A5 Gestion de sistema
’ Informatica A5.02.01 Administrar y proteger los servidores y equipos
T periféricos
Soporte de la Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
AS5.02. Infraestructura A5.02.02. de 1 ) de co
Tecnologica e los equipos de computo
A5.02.03. Administrar las cuentas de usuarios
A5.02.04. Mantener el respaldo del software
Prever la organizacion y ejecucion de las
A6.01.01. .
ceremonias programadas y no programadas
Desarrollo de A6.01.02. Coo.rdlnar la dlsponlbllldgd de las instalaciones y
A6.01. Ceremonias equipos para las ceremonias
A6.01.03. Preparar el discurso y coordinar su aprobacion
A6. Gestion de Imagen Elaborar las directivas internas de las
A6.01.04. .
ceremonias
A6.02.01. Difundir las actividades relevantes de la ESFAP
A6.02 Fortalecimiento A6.02.02. Disenar campanas de identidad hacia la ESFAP
e de Imagen A6.02.03. Coordinar los contenidos en la pagina web
A6.02.04. Preparar las notas informativas
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Procesos de

Ne /

Procesos de

Ne /

Procesos de

. 0 J s A .
Tipo Nivel O Cédigo Ap?yo de Cédigo Nivel 2 N°/Codigo Procedimiento Nivel 3
Nivel 1
A8.01.01. Formular el Estudio de Seguridad
sl A8.01.02. Evaluar y analizar los riesgos
A8.01. Prevision A8.01.03. Identificar las vulnerabilidades
A8.01.04. Establecer el Plan de Seguridad
A7 Gestion de A8.02.01. Implementar los dispositivos de seguridad
’ Seguridad A8.02.02 Disenar y establecer métodos de seguridad para
A8.02 Implementacion o el personal, material, etc.
o y Desarrollo A8.02.08. Aplicar las medidas de seguridad
A8.02.04. Superv1sgr y controlar las medidas de seguridad
establecidas
A9.01.01. Recibir y colocar los afiches
A9.01. Difusion A9.01.02. Comunicar los avisos y las recomendaciones de
la DIPAC
A9.01.03. Coordinar la realizacién de conferencias
Revision d A9.02.01. Distribuir los formularios PREVAC
Gestion de A9.02. ;\éls;c;rtlese A9.02.02. Consolidar la informacién de los formularios
A8. Prevencion de p A9.02.03. Seleccionar situaciones de riesgo
Accidentes Analizar situaciones de riesgo en las juntas
A9.03.01. PREVAC
A9.03. Medldgs A9.03.02. Coordlqar implementacion de medidas
Preventivas preventivas
A9.03.03. Determinar acciones ante probables incidentes y

accidentes
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8.- DIAGRAMA DE BLOQUES
a.- Procesos Estratégicos
Qo
P
S PERFECCIONAMIENTO
K=
. 4
@3
Q5
R\ 5 El. E2. E3.
:9: E E Direcci6n Planeamiento Control
- J
%)
7] )
: : : —
S 2 E2.01. S
a3 El.01. E1.02. ) Formulacién E2.02. Y E3.01
= Conduccién Politica ‘E de P1 Presupuestaciéon ‘E In : 1 5n
E o é o e Planes é o speccid
3 = \ /
% e E a B R
=2 QB Q2
0=z z z )
®] (®]
% E1.03. @ E2.03. a E3.02.
- Motivacién O Racionalizacién Q Evaluacién
2 8 8 de Gestion
[ '™ -] ——
A
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b.- Procesos Operativos o Misionales
2
g8 PERFECCIONAMIENTO
&z
A
@ @
O~ M4.
% <2 Lo M2, M3. Aseguramiento de
(3) g Fg Perfecclo‘nar.mento Evaluacion Investigacién la Calidad
g - = Académico Educativa
~ S
4
= M1.02. 2 ) 2 M4.01.
g ProM:.;g:;:ién Ensefianza y % M2.01. Valﬂi;:(i)éz;l de % M3.01. % Gestion de la Calidad
S B Aprendizaje G || Admision Desempefio & o Innovacién 8 o Educativa
= a =3 R =
2 & SE SE o8
@ = M1.03. | = M2.03. Rz 22
8 Ayudas a la o Expedicién de g M3.02. Q _ M4.02.
=} Educacion ﬁ Certificados y © Comprobacion & Mejora Continua
E Constancias “" R
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Aseguramiento de
la Calidad
Educativa

M4.01.
Gestion de la
Calidad Educativa

CESO MISIONAL

M4.02.
Mejora Continua
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PROCESO MISIONAL

NIVEL 3

M4.01.01 M4.01.02.
Sistema de Gestion Comité Interno de
de la Calidad Autoevaluacion
M4.01.03. M4.01.04.
Evaluacion interna Auditoria Interna

M4.02.02.
Acciones Preventivas
y/o Correctivas

M4.02.01.
Plan de Mejora

M4.02.03.
Seguimiento y Monitoreo
del Plan de Mejora
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c.- Procesos de Apoyo o de Soporte

<]
0 o
S E)
gL PERFECCIONAMIENTO
Kz
20
2z A2.
8 g E G t" :1.P 1 Gestién de .. AS. .
8 o B estion de Persona Abastecimiento Gestion de Sanidad
A

A1.01. A1.02. b Loto A2.02. A3.01. A3.02.
Situacién de | | Contratacion repa&raclon Seleccion de Promocion de Prevencion
Personal de Personal ? Proveedores Salud de Salud

Expedientes

Al1.03. A2.03. A3.03.

Calificacion
de Personal

Atencion de
Consultas

PROCESO APOYO
NIVEL 2
PROCESO APOYO
NIVEL 2

Ejecucion
Contractual

PROCESOS DE APOYO
NIVEL 2
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o]
®n ©
B 2
S & PERFECCIONAMIENTO
Kz
/)]
1 %
8 2 § E(;:“r:eosl::)ol:i:e Gestion de . A6.
8 & = Finanzasy Informatica Gestion de Imagen
a A
YR
g A4.01. A4.02. A5.01. e
(o) Ejecucion y Analisis y g Operacién del g A6.01.
& Control Control o) Sistema o) Desarrollo. de
@ N Presupuestal Presupuestal : : Informatico g : . Ceremonias
oB QR QB
o & % B —— @ >
@} & 0 = A5.02. oz 4
| A4.03. o s de 1 o A6.02.
(3) & oporte de la & Fortalecimient
8 Pagos.en A Infraestructura ~ (:ir a;e;:lmlen ©
o Efectivo L Tecnolégica ) | e la Imagen
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PROCESO
NIVEL O

PERFECCIONAMIENTO

PROCESO APOYO
NIVEL 2

89 ~

a S = A7 AS.

0% 8 io1 Gestion de

o) <z Gestion de u

8 2 Seguridad Prevencion de
ﬁ A Accidentes
reviat A8.01. Reeiss.i(c‘):i. de
Prevision St
Reportes

A8.03.

Medidas
Preventivas

PROCESO APOYO
NIVEL 2

A7.02.
Implementacion
y Desarrollo
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9.- FICHAS TECNICAS DE PROCESOS
a.- Proceso de Nivel O

07.01.03. Perfeccionamiento

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA ® i
‘%%uaﬂ"’ e

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Cédigoy 07.01-03. Perfeccionamiento 4) Dueiio del Escuela Superior de Guerra Aérea
Nombre Proceso
- Constituciéon Politica del Pera
- Ley N° 27658 “Ley Marco de
Modernizaciéon de la Gestion del
Estado”, y legislacion derivada de
ésta que sea aplicable
- Ley N° 29158 “Ley Organica del
Poder Ejecutivo”
- Decreto Legislativo N° 1139 “Ley
de la Fuerza Aérea del Peru”
- Decreto Legislativo N° 1142 “Ley
Especializar y perfeccionar de Bases para la Modernizacién de
profesionalmente al personal de las Fuerzas Armadas”
Oficiales de la Fuerza Aérea del Peru, - Decreto Supremo N° 004-2013-
en concordancia con los objetivos PCM “Politica Nacional de
institucionales y educativos, mediante Modernizaciéon de la Gestion
una cultura de calidad, investigacion e Publica”

2) Objetivo innovacion educativa, a fin de lograr 5) Requisitos - Decreto Supremo N° 017-2014-DE
lideres con valores y competencias “Reglamento de la Ley de la Fuerza
adecuadas, capaces de conducir la Aérea”

Institucion en todos sus niveles de - RCGFA N° 0011 del 14-01-20,
comando y otros organismos
integrantes del poder aeroespacial aprueba el Mapa de Procesos de la
eg e p p ’ Fuerza Aérea del Per, Version 2.0
militar y nacional
- Convenios y Tratados nacionales e
internacionales en materia
educativa entre Fuerzas Armadas
- Doctrina Militar Conjunta e
institucional
- Legislacién nacional e
internacional, y normatividad
sectorial e institucional asociada a
la educacion superior y de
postgrado, en el ambito de
competencia de la FAP
Dependencias de la Escuela Superior
de Guerra Aérea
Actividad inicial: : :n Proceso Misional

3) Alcance Requerimiento de perfeccionamiento 6) Clasificacion del Macroproceso Educacion

Actividad final:
Perfeccionamiento realizado
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DESCRIPCION DEL PROCESO

11) Ciudadano o

7) Proveedores 8) Entradas ) Pl"ocesos 10) Salidas Destlnal':ano
Nivel 1 de los bienes o
servicios
- Disposiciones
- Superintendencia legales del Estado )
Nacional de de alcance Estratégicos:
Educaciéon nacional o
Superior multisectorial E1. Direccién
Universitaria E2. Planeamiento
- Directivas E3. Control
- Sistema Nacional sectoriales - Politicas de
de Evaluacién, Misionales: conduccioén de la

Acreditacién y
Certificacion de
la Calidad

Doctrina Conjunta
e institucional

Normatividad FAP

M1.Perfeccionamiento

Académico

M2.Evaluacion

ESFAP

- Planes de
Educaciéon

- Ministerio de

- Ministerio de S Defensa
Defensa - Politicas de M3. Investigacion - Directivas de la
Conduccién del ESFAP y otras - Comando
- Comando Comandante Apoyo: normas internas Conjunto de las
Conjunto de las General de la FAP Fuerzas Armadas
Fuerzas Armadas Al. Gestion de Personal | - Programas de

- MAPRO-EDU-07 A2. Gestion de Perfeccionamiento - Unidades y
- Comandancia Abastecimiento Dependencias
General FAP - Politicas de A3. Gestién de Sanidad - Informes de FAP
Conduccion del i avances del PAE
- Estado Mayor Director General A4. Gestion _de - Dependencias de
General de la de Educaciéon y Ef:onorma y - Informes de la ESFAP
FAP Doctrina Finanzas perfeccionamiento
AS5. Gestion de realizado
- Direccién - Directivas Informatica
General de especificas de A6. Gestion de Imagen - Convenios
Educacion y educacion A7. Gestién de Calidad interinstitucionales
Doctrina . A8. Gestion de
- Requerimiento de .
- Otras Entidades perfeccionamiento Seguridad
del Estado A9. Gestion de
- Propuesta de Prevencion de
- Fuerzas Aéreas Convenios Accidentes
de otros paises interinstitucionales

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y
CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o Inspecciones 13) Recursos 14) Documentos y Formatos

- Personal docente y
administrativo altamente
calificado

- Infraestructura, -
instalaciones, material
educativo, equipamiento y -
conexos, operativos -

- Tecnologias de la informacion -
y plataformas virtuales de -
uso de la ESFAP

- Presupuesto y fondos
autorizados

- Revision y comprobacion de legislacion
vigente aplicable a este proceso

- Acciones de control interno
programadas e inopinadas

- Visitas Anuales de Inspeccién

- Verificacion de normatividad
actualizada

- Aplicacién de indicadores de gestion

- Aplicacion de estandares de calidad

Directivas y POVs de la ESFAP de
caracter normativo

Malla Curricular

Plan y Programas de Educacion
Certificados, diplomas y constancias
Acreditacion

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros 16) Indicadores

- Control de asistencia

- Control de trabajos

- Control de avance del PAE

- Reportes de grados y titulos

- Registros de notas

- Registros administrativos diversos

Formulacién en la 2da. Fase - Version 2.0
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b.- Procesos de Nivel 1
Procesos Estratégicos

E1l. Direccion

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

1 .
(1) E1. DIRECCION
Nombre
(2) Dirigir de manera agil y proactiva las diferentes actividades del proceso de perfeccionamiento en
Objeto la Escuela, para atender sus demandas
(3) Conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor al proceso de comunicaciéon
Descripcién tendiente a cumplir con la misién de la Escuela y alcanzar la visién de la Institucién; priorizando

tareas, asignando responsabilidades y asegurando que los subordinados comprendan las normas.
Comprende la conduccidn, la politica y la motivacion en las diferentes dependencias de la Escuela

(4)

Direcciéon de la ESFAP y sus dependencias

Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Politicas
Nacionales de
alcance
- Ministerio de Ins‘tljcucmnal
- Politicas del
Defensa .. .
Ministerio de
- Comando
. Defensa
Conjunto de las o
- Politicas de
Fuerzas i
conduccion del
Armadas
: Comandante
- Comandancia E1.01. .
General de la .. - Resoluciones
General de la Conduccion
FAP FAP - Documentos
. . - Politicas de Normativos - Unidades FAP
- Direccién i E1.02. o :
conduccién del L Institucionales - Dependencias ESFAP
General de . Politica . C . s ..
‘2 Director General - Disposiciones - Personal Militar y Civil
Educacion y s .
- de Educacion del Director
Doctrina X .. E1.03.
. Disposiciones S General
Otras Entidades . : Motivacion
del Ministerio de
del Estado
p Defensa
Fuerzas Aéreas X .
B Disposiciones
de otros paises
. del Comando
Dependencias Coniunto de la
ESFAP FuelJ”zas
Personal Militar
Civil Armadas
y ’ - Normas Legales
- Normatividad
FAP
(10) . L
. Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
11 - Legajo de Resoluciones de la Comandancia General
( N ) - Memoria Anual Institucional
Registros _ SISPRINS
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Subdireccion
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direccién de la ESFAP
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VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

1
(1) E2. PLANEAMIENTO
Nombre
(2) Establecer los procedimientos, actividades y tareas del Proceso de Planeamiento, destinados a la
Objeto obtencion de los recursos necesarios en calidad, cantidad y oportunidad, que permita la

efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje basado en el Sistema Educativo Nacional, con
el objetivo de describir la funcién de la planificacién educativa como herramienta fundamental
para construir una educacion con calidad, para el cumplimiento de la misién.

(3)

Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y

Descripcién eficaz desarrollo del Planeamiento, mediante la formulacién del Planes, Presupuestacién y
Racionalizacién
Al(!:I)'lce Departamento de Planes y Dependencias de la ESFAP

DESCRIPCION DEL PROCESO

(5)

(6) (7)

(8)

9)

Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Normas legales,
sectoriales e
institucionales
- Politicas de
Modernizaciéon
de la Gestion
Publica y de las
. . Fuerz
Superintendencia uerzas
) Armadas
Nacional de L.
L. - Plan Estratégico
Educacion
. de Desarrollo Proyecto
Superior . .
- o Nacional curricular . .
Universitaria . Ministerio de
. . - Plan Estratégico Proyectos de ) .
Sistema Nacional . Economia y Finanzas
2 Sectorial planes . ]
de Evaluacion, X Organismo Supervisor
s Multianual del Proyectos de ;
Acreditacién y - . de las Contrataciones
P Ministerio de presupuestos
Certificacion de del Estado
. Defensa E2.01 Ordenanza de .
la Calidad > L Agencia de Compras
s . (PESEM- Formulaciéon de Planes Organizaciéon
Ministerio de . . de las Fuerzas
MINDEF) Directivas de
Defensa . L Armadas
- Plan Estratégico E2.02. Organizacion - .
Comando e Ll Ministerio de Defensa
. Institucional del Presupuestacion Ordenanzas FAP .
Conjunto de las . X Comando Conjunto de
Ministerio de Manuales FAP
Fuerzas Armadas . . las Fuerzas Armadas
. Defensa (PEI- E2.03. Directivas FAP .
Comandancia : N Comandancia General
MINDEF) Racionalizacion Otras .
General de la Politicas Publicaciones Unidades FAP
FAP y Dependencias ESFAP

Unidades FAP
Oficina de Planes
de la DIGED.
Dependencias
ESFAP

Personal Militar y
Civil.

Directivas del
Sector Defensa

- Directivas del
CCFFAA

- Politicas y
disposiciones de
la Comandancia
General.

- Otras Directivas
y normatividad
dispuestas por
la Direccién
General de
Abastecimiento
del MEF y OSCE

Normativas FAP
de caracter
directriz
Normatividad
ESFAP

Oficina de Planes de la
DIGED
Personal Militar y Civil

,(10) Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Sistema de Control Documentarlo
- Sistema de Prioridades Institucional
(11) - Sistema de Estadistica FAP
Registros - Sistema de Informacion de Gestiéon Administrativa (SIGA)

- Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF)
- Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)
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Elaborado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo

Firma

Departamento de Planes

Revisado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo

Firma

Departamento de Calidad
Educativa

Aprobado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo

Firma

Direccion
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E3. Control

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

(T

FOLR

-

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1) E3. CONTROL
Nombre
(2) Asegurar de que las actividades realizadas correspondan con lo planeado, detectando posibles
Objeto desvios que seran corregidos, orientando a la Escuela hacia el cumplimiento de los objetivos
propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y cuantitativos.
(3) Conjunto de actividades destinadas a asegurar la adecuada realizacion de la Inspeccién y
Descripcién Evaluacion de Gestion para garantizar el eficiente y eficaz desarrollo del presente proceso, acorde
con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica
Altszl)lce Oficina de Inspectoria y Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Poder Ejecutivo
y Legislativo
- Poder Judicial,
- Ministerio
Publico y
Defensoria del - Informes de: Poder Legislativo
Pueblo - Normas legales Deficiencias, Judicial g y
- Contraloria - Informes de Observaciones, Ministerio Pablico
General de la Auditoria Irregularidades, Defensoria del Pue%lo
Republica - Guia de Debilidades del Contraloria General de
- Organo de inspeccion E3.01. Sistema de la Repablica
Control - Normatividad Inspecciéon Control Interno Or arpl)o de Control
Institucional Institucional y y Buenas Insgti tucional
- Ministerio de Politicas de E3.02. Practicas, Ministerio de Defensa
Defensa Conduccion Evaluacién de la - Levantamiento Comandancia General
- Comandancia - Presupuesto Gestion de Deficiencias, Otras Unidades FAP
General - Solicitudes, Observaciones y Denendencias ESFAP
- Inspectoria denuncias, Debilidades del pe N
: . Oficina de Inspectoria
General quejas e Sistema de de la DIGED
- Oficina de informes Control Interno, Personal Militar y Civil
Inspectoria de la Investigaciones
DIGED.
- Dependencias
ESFAP
- Personal Militar
y Civil.

(10)
Indicadores

Indice de documentos evaluados.
% de inspecciones realizadas

% de partes remitidos.

% de implementacion de levantamientos
Indice de difusion de las actividades realizadas
% cumplimiento de investigaciones

(11)
Registros

Partes a la Inspectoria General

Reportes del Subsistema de Inspectoria Multiniveles
- (SSINSPE)
Reporte del Sistema de Control Interno
Informes de: Deficiencias y Observaciones, Levantamiento de Deficiencias y
Observaciones, asi como Investigaciones

Reportes sobre cumplimiento del proceso de Evaluacién y

- Control.
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Inspectoria
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccién

- 36 -



MAPRO-ESFAP-01

Procesos Operativos o Misionales

MI1.

Perfeccionamiento Académico

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1)

M1. PERFECCIONAMIENTO ACADEMICO

Nombre
(2) Orientar a facilitar y mejorar los procesos formativos que se imparte en la Escuela Superior de
Objeto Guerra, esto incluye la implementacién y seguimiento de procesos de mejoramiento continuo que
les permitan responder y anteponerse a las necesidades formativas de sus discentes y a las
exigencias de las Unidades FAP.
(3) Conjunto de actividades destinadas a asegurar la programacion, ensefianza-aprendizaje y ayudas
Descripcién a la Educacion para garantizar el eficiente y eficaz desarrollo del presente proceso, acorde con la
Politica Nacional Educativa y Modernizaciéon de la Gestion Publica
Alc(:l)lce Departamento Académico de la ESFAP,
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Entidades del - Normas legales Publicaciones
Estado - Normas del Portafolio de
- Ministerio de Ministerio de M1.01. Docentes
Educacion Educacion Programacion Planes y
N . - Normas del programas
Ministerio de Ministerio de M1.02. Educativos i :
Defensa : - Ministerio de Defensa
. Defensa Ensefianza y Cuadros de .
- Fuerza Aérea del L o - Unidades FAP
Perd - Normas de la Aprendizaje requerimientos
Di L Fuerza Aérea del Educativos
- G1recc1c1)r;1 Pera M1.03. Plan del Proceso
Egnera. ae - Programa Anual Ayudas a la Educaciéon de Admision
D utc acion y de Educacioén, Plan Anual de
octrina Silabos Comisiones
(10) i i
Indicadores Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Informes
(11) Publicaciones
Registros Programas anuales de educacion
Encuestas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Académico
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccién
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M2. Evaluacion

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA o

w
«

| ;
;? & _ =) 2N
‘%i’fmuaﬂ” e

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

1 .
No!m::re M2. EVALUACION
(2) Orientar a facilitar y mejorar los procesos formativos que se imparte en la Escuela Superior de
Objeto Guerra, esto incluye la implementacién y seguimiento de procesos de mejoramiento continuo que les
permitan responder y anteponerse a las necesidades formativas de sus discentes y a las exigencias
de las Unidades FAP.
(3) Conjunto de actividades destinadas a asegurar la admision, valoracion de desempefio y expedicion
Descripcién de certificados y constancias para garantizar el eficiente y eficaz desarrollo del presente proceso,
acorde con la Politica Nacional Educativa y Modernizacién de la Gestion Publica
Al(!f:l)‘lce Departamento de Evaluacion de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos de Salidas Destinatario de los
Nivel 2 bienes o servicios
- Publicaciones
- Normas legales B llzgtcal,;mentaaon
. - Normas del B
" phedades del Ministerio de M2.01. - dRiZSC‘;ﬁfSSOS de
- Sociedad ) gg?;i\csl?irél Admisién - Resultados de
- Ministerio de . . docentes
i Minist: d . . .
Educacion D:flelise:o e le'oolicién de Desempedio - Constancias, - Ministerio de Defensa
- Ministerio de - Normas de la p Certificados y - Unidades FAP
Defensa Fuerza Aérea del | M2.03 Diplomas
- Fuerza Aérea del . N . - Relacion
Pertt Peru - Expedicién de Certificados estadistica
- Documentacion y Constancias Inf del
de Educacion B P‘;;’g:;g ale
Ministerio de
Defensa

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(11) - Publicaciones
Registros - Programas anuales de educacion
- Encuestas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo - Firma
Departamento de Evaluacion -
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direccion
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M3. Investigacion

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

1 .
(1) M3. INVESTIGACION
Nombre
(2) Esclarecer diversos aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje o intervenir en dicho proceso
Objeto para optimizarlo.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcion eficaz desarrollo de la Investigaciéon, mediante la innovacién y comprobacion.
(4) Departamento de Investigacion
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Normas legales
- Normas del
- Entidades del Ministerio de
Estado Educacion
- Sociedad - Normas del
.. X .. . M3.01. . .
- Ministerio de Ministerio de i - Publicaciones . .
L2 Innovaciéon + s - Ministerio de Defensa
Educacion Defensa - Documentacion N .
L. . - Fuerza Aérea del Peru
- Ministerio de - Normas de la - Informe del -
. M3.02. - Unidades FAP
Defensa Fuerza Aérea del Comprobacién proceso
- Fuerza Aérea del Peru p
Peru - Documentacion
de educacion e
investigacion

1) % de investigadores RENACYT como revisores de tesis
2) % de investigadores RENACYT como jurado de tesis.

3)% de investigadores RENACYT nombrados en el Comité Cientifico de la Revista ESFAP.
4)% de trabajos de investigacién publicados como articulos en Revista Cientifica.

5)% de asesores, revisores y jurados capacitados en investigacion.

6)% de lineas de investigacion orientadas a Relaciones Internacionales

I d'(l(zl) 7)% de lineas de investigacion orientadas a Seguridad y Defensa.
ndicadores 8)% de lineas de investigacion orientadas a Contribucion y Desarrollo.
9)% de lineas de investigacion orientadas a Autoridad Aérea.
10) % de lineas de investigacién orientadas a Estrategia e Historia.
11)% de lineas de investigacion orientadas a Liderazgo.
11)% de lineas de investigacion orientadas a Sostenimiento.
12)% de trabajos de investigacion difundidas en repositorio.
- Informes
- Publicaciones
(11) i
A - Programas anuales de educacion
Registros - Encuestas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Investigacion
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccién
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Procesos de Apoyo o de Soporte

Al.

Gestion de Personal

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1) Al. GESTION DE PERSONAL
Nombre
(2) Obtener, desarrollar y retener los recursos humanos necesarios en calidad, cantidad y
Objeto oportunidad para apoyar el cumplimiento de la misién.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Personal, mediante la situacioén de personal, contratacién de
personal y calificacion de personal
Alc(:;)lce Departamento Administrativo (Seccién Personal), Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procesos de Nivel bienes o servicios
2
- Ley N° 27658 "Ley
Marco de
Modernizacién de la
Gestion del Estado”
- Ley N° 29158 "Ley
gjregcintli‘\:zi”d el Poder - Contratgs y
- Decreto Legislativo N° ) Eﬁz(;m]g;qz:s‘
276 "Ley de Bases de la Retirc;s JCe,ses
Carrera Administrativa y del Pers}c; nal
de Remuneraciones del . Resolucione's
Sector Publico” y demas destaques
normativas que ) ’
determinan la Situacién ;Otam(tmes'
del Personal ) Irffgg:nzz Ze
Administrativo, Docente .
y Personal CAS Evaluacion de
- Decreto Legislativo N° Al1.01. B gi:g?oasl‘ de
- Entidades del 1023 "Decreto Situacién de méritos para
Estado Legislativo que crea la Personal p
- Ministerio de Autoridad Nacional del ascensos de
Defensa Servicio Civil, rectora A1.02. persona-I . .
) ) . - Parte Diario de - Dependencias de la
- Fuerza Aérea del Sistema Contratacion de : P
. e 5 Situacién de ESFAP
del Peru Administrativo de Personal Personal (PDSP)
- Direcciéon Gestion de Recursos d ’
General de Humanos” A1.03. re}?()trte e 1d
Personal - Decreto Legislativo N° Calificacion de 3::;;;2; rolde
1143 "Ley de la Personal reistro de’
Situacion Militar de lici noia
Oficiales de las Fuerzas .
Armadas” permisos,
- Decreto Legislativo N° descanso médico,
ELP, etc.

1144 "Ley de la
Situacion Militar de los
Supervisores, Técnicos,
Suboficiales y Oficiales
de Mar de las FFFAA”
Ley N° 30057 "Ley del
Servicio Civil.

- Otra Legislaciéon
nacional y normatividad
sectorial e institucional
asociada a Personal, en
el ambito de
competencia de la FAP

- Elaboracion de
reportes de
comisiones

- Cuadro de
resultados de
evaluacion de
personal.
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.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(11) - Publicaciones
Registros - Estadisticas
Elaborado Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
por: Departamento Administrativo
(Seccion Personal)
Revisado Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
por: Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
por:
Direcciéon
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MAPRO-ESFAP-01

Gestion de Abastecimiento

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1)

A2. GESTION DE ABASTECIMIENTO

Nombre
(2) Obtener los recursos logisticos necesarios en calidad, cantidad sostenibles para el
Objeto abastecimiento de bienes y servicios
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el
Descripcion eficiente y eficaz desarrollo de la Gestion de Abastecimiento, mediante la adecuada
preparacion de expedientes y seleccion de proveedores; asi como la ejecuciéon
contractual.
(4) Departamento Administrativo (Seccion de Abastecimiento) y Dependencias de la
Alcance ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Poder Ejecutivo
y Legislativo
- Entidades
Publicas
- Ministerio de - Normas legales A2.01.
Defensa - Lineamientos Preparacion de
- Empresas sectoriales Expedientes
Nacionales y - Bienesy
Extranjeras servicios A2.02. - Bienes - Dependencias de la
- Comandancia - Normatividad Seleccién de - Servicios ESFAP
General institucional Proveedores
- Estado Mayor - Presupuesto
General - Politicas A2.03.
- Direccion - Requerimientos Ejecucion Contractual
General de
Logistica
- Dependencias
De la ESFAP
(10) . .
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Listas de Verificacion
(11) - Partes de situacion de material e infraestructura
. - Reportes de sistema de Abastecimientos (SISABA) y otros
Registros

- Reportes de avance

- Reportes de control sobre cumplimiento de los procesos logisticos

Elaborado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo

Firma

Departamento Administrativo
(Seccion Abastecimiento)

Revisado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo

Firma

Departamento de Calidad
Educativa

Aprobado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo

Firma

Direcciéon
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Gestion de Sanidad

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1)

A3. GESTION DE SANIDAD

Nombre
(2) Brindar una proteccién basica, a través de acciones, procedimientos e intervenciones primarias
Objeto de salud en forma integral orientada lo mas ajustada posible a su entorno cotidiano.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestién de sanidad, mediante la adecuada promocién de salud, prevencion
de salud y atencion de consultas.
(4) Departamento Administrativo (Seccién Sanidad)
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(S) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procesos de Nivel bienes o servicios
2
- Informe de
atencion en:
Medicina general,
- Ministerio de enfermeria/topico,
Salud psicologia y
- Instituciones odontologia.
Prestadoras de .
Servicio de - Politicas de - Plan de tral;)a]o
Salud FAP. Salud Nacional. anual relgcwnado
- Instituto _ Normatividad con lgs diferentes
Administrador relacionada ala | A3.01. atenciones en
de los Fondos de Promocion de la Promocion de Salud salud
Aseguramiento Salud MINSA. - Plan de. .
en Salud FAP. - Directiva de A3.02. Mantenimiento .
- Ministerio de Politicas del Prevencion de Salud Preventlvo_y - Dependencias de la
Defensa Director de Recgperatwo de los ESFAP
- Comandancia Sanidad. A3.03. g;l;lllgzs dela
General de la - Normatividad Atencion de - Informes técnicos,
FAP relacionada ala | Consultas

semestralmente, de

- Direccion Prevencion de la los resultados de
General de Salud MINSA. los cursos,
Personal seminarios y
- Direcci6n de conferencias (estas
Sanidad pueden ser fisicas
- Dependencias o virtuales)
de la ESFAP
- Programacion de
promocion de
salud
(10) . .
. Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(1 1) - Publicaciones
Registros - Estadisticas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Administrativo
(Seccion Sanidad)
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

A4. Gestion de Economia y Finanzas

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1) A4. GESTION DE ECONOMIA Y FINANZAS
Nombre
(2) Ejecutar los recursos econémicos financieros de manera oportuna, suficiente y eficiente por toda
Objeto fuente de financiamiento, asi como desarrollar las actividades econémicas y financieras de la
Institucion; para el cumplimiento de la Mision
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestion de Economia y Finanzas, mediante la adecuada ejecucién y control
presupuestal, contabilizacién y pagos en efectivo.
Al(!:I)'lce Departamento de Economia y Finanzas
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Emision de
facturas /
boletas de
ventas por las
Unidades FAP
- Conciliacién - Reporte del
mensual de los ta}vance_:
- Unidades FAP depositos en inanciero
- Direccién de moneda nacional - Plan Anue.11 de
. contrataciones
Planes, 0 ex.tranjera A4.01. - Informe con las
g;gff;rﬁ::tg del B 155511 Is)?;c;ndi:o Ejecucion y Control prof_ormas - Minister‘io de ‘
Estado Mayor mensual de los Presupuestal debidamente Egopom{a y Finanzas
General expedientes de sustentadas del - Mlnlsterlq de Defensa
- Banco de la pago A4.02. presupuesto - Contraloria General
. Contabilizacion requerido - Direccion de Economia
Nacion - Reporte mensual .
s . de altas v bajas - Cuadrg dg - Dependencias de la
Ministerio de de bi ¥ ba A4.03. requerimientos y ESFAP
Defensa ¢ blenes Pagos en Efectivo necesidades
- Ministerio de Eatrlmomales - Informe de
Economia y - Reporte de rendicion de
Finanzas gzzlsﬁffgg cuentas de los
bienes de FPE
almacén
- Liquidacién
mensual para el
pago de lo
tributos
(10) i L
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Sistema SIEF
- Sistema SIAF-SP
(1 1) - Libro auxiliar
Registros - Informes
- Reportes
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Economia y
Finanzas
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direccion
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AS.

MAPRO-ESFAP-01

Gestion de Informatica

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1) A5. GESTION DE INFORMATICA
Nombre
(2) Contribuir con el eficiente y eficaz desarrollo de la Gestién de Informatica previendo sus
Objeto requerimientos y operatividad, proveer los equipos y servicios en apoyo a las actividades
académicas y administrativas, asi como proporcionar el asesoramiento en los aspectos técnicos
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcion eficaz desarrollo de la Gestion de Informatica, mediante la adecuada operacion del sistema
informatico y el soporte de la infraestructura tecnolégica.
(4) Dependencias de la ESFAP
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Horario de
actividades
educativas
- Ministerio de - Reporte de
defensa - Normas Técnicas sistemas
- Oficina de Peruanas. A5.01. - Informe de
Gobierno - Norma ISO. Operacion del Sistema capacitaciones
electronico e - Doctrina Informatico - Plan preventivo
Informatica Conjunta e y correctivo de Dependencias de la
- Direccion de Institucional. A5.02. los equipos de ESFAP
telematica - Normatividad Soporte de la computo
- Servicio de FAP sobre Infraestructura - Inventario de
informatica Tecnologias de la | Tecnolégica software y
- Dependencias de Informacién hardware
la ESFAP - Reporte de
configuracién de
correos
institucionales
(10) i i
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Registro del sistema de control de equipos y de informacién.
(11) - Registro de control de redes estratégicas y tacticas.
Registros - Registro de normatividad de Tecnologia de Informacion
- Backup de seguridad
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Informatica
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccién
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Ab.

MAPRO-ESFAP-01

Gestion de Imagen

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1)

A6. GESTION DE IMAGEN

Nombre
(2) Realizar las actividades de informacién, relaciones publicas, protocolo y ceremonial, con el fin de
Objeto proyectar y mantener una imagen positiva de la Unidad a nivel interno y externo
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Imagen, mediante el adecuado desarrollo de ceremonias y
fortalecimiento de imagen.
(4) Oficina de Informacién de la ESFAP
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Directiva de
ceremonias y
- Ley N° 27806 actividades
“Ley de protocolares que
Transparencia y se realiza en la
Acceso a la ESFAP
Informacion - Discursos de
Publica” y su orden
modificatoria - Plan de trabajo
- MINDEF Ley N °2.7927. ) para la 3
- Instituciones - Otra_l Legislacion A6.01. 1mp1ement_ac1on . .
castrenses nac1ona_1 y Desarrollo de de promocionar - D1rec<:1on_ fie
_ Instituciones norma}t1v1dad Ceremonias los programas Informacion e
. sectorial e de la ESFAP Intereses
nac'lonales institucional - Directiva ESFAP Aeroespaciales
- Unidades FAP asociada a ?6’021‘ - a para la - Dependencias de la
- Medios de ceremonial y I ortalecimiento de implementacion, ESFAP
corr.lunicacién protocolo, en el magen ejecucion y
social ambito de verificacion de la
competencia de promocion
la FAP online de los
- Publicaciones programas en la
normativas ESFAP
relacionadas con - Reporte
el sistema de informativo y
informacion grafico de las
actividades
ESFAP
(10) L2 ‘2
. Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Planes
(11) Discursos
Registros Informes
Videos
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de informaciéon
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccién
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

A7. Gestion de Calidad

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

1 .
(1) A7. GESTION DE CALIDAD
Nombre
(2) Garantizar la estabilidad y consistencia en el desempefio para cumplir con los estandares
Objeto previstos para la ESFAP
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Calidad, mediante el adecuado aseguramiento de la calidad y
monitoreo de la Acreditacion.
(4) Departamento de Calidad Educativa
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) (9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Superintendencia
Nacional de
L. - Normas legales
Educacion
s X - Normas del
Uu]_)erlo?t . Ministerio de
niversiaria Educaciéon A7.01. - Resoluciones
- Sistema Nacional N del :
de Evaluacion - Normas de Aseguramiento de la - Documentos )
Acreditacio ’ Ministerio de Calidad Normativos - Unidades FAP
crecitacion y Defensa Institucionales - Dependencias ESFAP
Certificacion de . s . ..
R - Normas de la A7.02. - Disposiciones - Personal Militar y Civil
la Calidad . ; ;
e . Fuerza Aérea del | Monitoreo de la del Director
- Ministerio de . N
‘s Perua Acreditacion General
Educacion P Anual
- Ministerio de dro}%gama anua
Defensa S‘el b ucacion,
- Fuerza Aérea del rabos
Peru
10 L2 ‘2
.( ) Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Planes
(1 1) Informes
Registros Videos
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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A8.

MAPRO-ESFAP-01

Gestion de Seguridad

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1)

A8. GESTION DE SEGURIDAD

Nombre
(2) Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, ademas de establecer los controles
Objeto necesarios.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Seguridad, mediante la adecuada Prevision e implementacion y
desarrollo.
Alcance Oficina de Seguridad Militar
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Planesy
- Plan de programas de
Inteligencia seguridad - Organos componentes
- Ministerio de - Directivas de A8.01. - Acciones y delgsis tema dle)
seguridad del Prevision actividades de ) . .
Defensa - inteligencia
) . sector seguridad - 9
Fuerza aérea del .. Direccién de
) - Requerimientos A8.02. - Documentos de . .
Peru . ) Inteligencia
para el Implementacién y seguridad )
. L - Dependencias de la
planeamiento Desarrollo - Publicaciones
. . ESFAP
operacional de relacionadas con
seguridad los asuntos de
seguridad

1 L2 L2
.( 0) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Actas
(11) Reporte de operaciones
Registros Registro de personal

Registro de seguridad militar

Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Seguridad Militar
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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A9.

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

Gestion de Prevencion de Accidentes

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

(1)

A9. GESTION DE PREVENCION DE ACCIDENTES

Nombre
(2) Reducir los indices de accidentalidad y siniestralidad, que generan un alto costo
Objeto para la Escuela.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Prevencion de Accidente, mediante la adecuada difusion,
Revision de Reportes y Medidas Preventivas.
(4) Oficina de Prevencion de Accidentes
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Procesos Salidas Destinatario de los
de Nivel 2 bienes o servicios
- Afiches de
prevencién de
- Informe de accidentes
Pl
accidentes A9.01. prey
o . - Directivas de Difusion accidentes . L
- Ministerio de revencion de - Actividades de - Direccion de
Defensa prex dentes del A9.02 Prevencién de Prevencion de
- Fuerza Aérea del accidentes de o accidentes Accidentes.
p sector Revisién de Reportes .

Peru - Requerimientos - Documentos de - Dependencias de la
pa?a s 29,03 medidas ESFAP
conferencias Medidas Preventivas . gﬁ;ﬁ?;g:;es
sobre prevencion )
de accidentes relacionadas con

los asuntos de
prevencién de
accidentes

,(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
11 Reporte de incidentes y accidentes
( . ) Apreciacion PREVAC
Registros IPPI
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Prevencién de
Accidentes
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

c.- Procesos de Nivel 2

E1.01. Conduccién

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

E1.01. CONDUCCION

Nombre
(2) Influir en la forma de ser o actuar del personal de la ESFAP o en un grupo de trabajo
Objeto determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de metas y
objetivos.
(3) Conjunto de actividades interrelacionadas que agregan valor para lograr enfocar hasta el ultimo
Descripcién nivel de la organizacién en la misiéon y tarea que tienen encomendada. Comprende recibir e
interpretar 6rdenes superiores, estudiar y elegir alternativas, tomar decisiones y monitorear el
cumplimiento de las disposiciones
Al(!;‘l)'lce Direccién de la ESFAP y sus Dependencias
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
E1.01.01.
Recibir e interpretar Resoluci
. . - 6rdenes superiores - Resowuciones
- Comandancia - Disposiciones Directorales
General de la del Comandante - Documentos
E1.01.02. X
FAP General de la Estudiar v elegir Normativos
- Direccién FAP et tions © Institucionales
General de - Doctrina Basica - Disposiciones de Dependencias de la
Educacion y de la Fuerza E1.01.03 los Comandante ESFAP
Doctrina Aérea del Peru T m r d y ision / Directores de
- Direccion de la - Normas Legales omar decisiones la FAP
ESFAP - Normatividad E1.01.04 - Documentos de
- Personal FAP FAP L correspondencia
Monitorear el .
.. oficial
cumplimiento de las
disposiciones
(10) . L
Indicadores Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Legajos
(1 1) Memorias
Registros
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Subdireccion
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

E1.02. Politica

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
o) E1.02. POLITICA
(2) Establecer las pautas o criterios que se deben tener en cuenta para la consecucion de objetivos
Objeto trazados en la ESFAP.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Politica, mediante la adecuada Interpretacion de las politicas superiores,
Formulaciéon de politicas internas y Actualizacién de las politicas internas.
Alc(:l)lce Direccién de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Politicas del
Ministerio de
Defensa
- Politicas de otros
sectores de - Directiva ESFAP
alcance de la E1.02.01 sobre Politicas
- Ministerio de le;cuela - Interpretar politicas de Clonduccm_r‘l
Defensa - Plan Estratégico superiores - Implementaciéon
- Comando Sectorial de las Politicas
Conjunto de las Multianual E1.02.02 de Conduccion - Dependencias de la
Fuerzas PESEM - Formular politicas del COF.A.P ESFAP . ..
Armadas - Plan Estratégico internas - Normatividad - Personal militar y civil
- Unidades FAP Institucional sobre el Empleo de la ESFAP
Personal Militar - Plan Estratégico E1.02.03 y Administracion
y Civil para la L Actualizar las politicas de.l S}Stema de
Preparacién y internas Prioridades
Desarrollo de la Institucionales
FAP "Plan (SISPRINS)
Quinones”
- Normas Legales
- Normatividad
FAP
(10) i i
Indicadores Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Planes
(11) Memorias
Registros SISPRINS
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Subdireccion
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

E1.03. Motivacion

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
(1) E1.03. MOTIVACION
Nombre
(2) Inculcar al personal a alcanzar los objetivos o superar las expectativas trazadas, asi como
Objeto impulsar al logro y metas personales, desarrollando seguridad en si mismo y la persistencia para

culminar con sus funciones.

(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y

Descripcién eficaz desarrollo de la Motivacién, al inculcar la identidad con la ESFAP, impulsar el trabajo en
equipo, valorar el esfuerzo laboral y reconocer los resultados.
Alc(::)me Direccién y Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Politicas del
Ministerio de
Defensa E1.03.01. . .
Politi d Inculcar la identidad
- Ministerio de | - Politicasdeotros | @ ) ESFAP
Defensa sectores de - Felicitaciones y
- Comando alcance de la E1.03.02. Premio de

Conjunto de las

escuela

Impulsar el trabajo en

Estimulo para el

Fuerzas - Plan Estratégico . Personal FAP - Dependencias
Institucional equipo Premio al Mérito ESFAP
Armadas - Plan Estratégico Normatividad ili ivil
- Fuerza Aérea del o g 2 E1.03.03. FIc;lrbma ivida - Perlsonal militar y civil
Pera p i Valorar el esfuerzo de la ESFAP
R Preparacion y Documentos de
- Unidades FAP laboral .
. Desarrollo de la correspondencia
- Personal Militar " )
il FAP Plan £1.03.04 Oficial
y Civi Quifiones” .03.04.
Reconocer los
- Normas Legales resultados
- Normatividad
FAP
(10) i L
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Planes
(11) Memorias
Registros SISPRINS
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Subdireccién
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direccion
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

E2.01. Formulacion de Planes

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
No(m{)re E2.01. FORMULACION DE PLANES
(2) Preparar las actividades que se deben realizar ejecutando una estrategia, programa o proyecto, en
Objeto un periodo de tiempo definido estableciendo los responsables y los recursos a emplear
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la formulacién de planes, al preparar el proyecto de estructura curricular,
preparar los proyectos de planes y programas, efectuar el seguimiento del avance de los planes e
informar sobre el cumplimiento de metas.
Al(!:;)'lce Departamento de Planes y dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Normas legales,
sectoriales e E2.01.01.
institucionales
- Normas FAP del Preparar el proyecto de
Asunto 17 estructura curricular
plencamicnto | 20102
- Ministerio de Pre§u Lesto” y Preparar los proyectos - Ministerio de Defensa
Defensa - Plan cFe Desarrollo de planes y programas - Comando Conjunto de
- Comandancia Institucional Plan De las Fuerzas Armadas
General - Politicas de E2.01.03. desarrollo - Comandancia General
- EMGRA Modernizacién de la Efectuar el seguimiento - Dependencias de la
Gestion Pblica y del avance de los ESFAP
de las Fuerzas planes
Armadas E2.01.04.
- Politicas y
) . Informar sobre el
disposiciones de la N
Comandancia cumplimiento de metas
General
(10) . i
Indicadores Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
SIGA
(11) SIAF
Registros SEACE
Elaborado Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
or.
p Departamento de Planes
Revisado Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
por: Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
por:
Direcciéon
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E2.02.

MAPRO-ESFAP-01

Presupuestacion

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

NogLre E2.02. PRESUPUESTACION
(2) Recoger todas las operaciones y recursos para lograr los objetivos marcados, expresado en
Objeto términos monetarios
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la presupuestacién, mediante la adecuada formulacién del proyecto de
presupuesto de la ESFAP, determinacion de las partidas presupuestales para los pagos
correspondientes, registrar en el sistema los compromisos presupuestales y efectuar los reajustes
presupuestales de acuerdo a los recursos asignados.
Alc(:l)lce Departamento de Planes y Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
E2.02.01.
Formular el proyecto
Directiva del de presupuesto de la Provectos de
Plan Anual de ESFAP prezupues s
Contrataciones Anteprovecto del
Directiva sobre E2.02.02. Planlx)%ni’lal de
disposiciones Determinar las Contrataciones
Comandancia para el registro partidas Cuadro de
General en el SEACE presupuestales para Necesidades )
Unidades FAP Directiva del los pagos Resumen Dep‘endenmas ESFAP
Dependencias Caté_logo Unico correspondientes Ejecutivo Oficina de Planes de la
ESFAP de B_1e_nes, Certificacion y DIGED e .
Personal Militar Servicio y Obras E2.(')2.03‘ ) Compromiso Personal Militar y Civil
y Civil (CUBSO) Registrar en el sistema Anual de los
’ Otras Directivas los compromisos Procedimientos
y normatividad presupuestales de seleccion
dispuestas por diudicad
la Direccion E2.02.04. adjudicacos con
. contratos
General de Efectuar los reajustes firmados

Abastecimiento

presupuestales de
acuerdo a los recursos
asignados

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
SIGA
(% 1) SEACE
Registros SIAF
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Planes
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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E2.03. Racionalizacion

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

E2.03. RACIONALIZACION

Nombre
(2) Optimizar ti t fi b lanificacio
Objeto ptimizar tiempos, costos o esfuerzos en base a una planificacion
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la racionalizacion, mediante la adecuada formulacion de la normatividad de
competencia de la ESFAP, gestionar la aprobacién de la normatividad de competencia de la
ESFAP y difundir la normatividad de competencia de la ESFAP dentro de la Unidad.
Al(!:I)'lce Departamento de Planes y Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios

Poder Legislativo
y Ejecutivo
Presidencia del

- Politicas de
Modernizaciéon
de la Gestion
Publica y de las

E2.03.01.
Formular la
normatividad de

Fuerzas .
Armadas competencia de la
. e ESFAP
- Dispositivos
Legales E2.03.02.

- Resoluciones y Gestionar la

Consejo de documentos de . .
. o aprobacién de la .. - Dependencias
Ministros aplicacion normatividad de Normatividad ESFAP
Ministerio de sectorial competencia de la interna
Defensa - Lineamiento y ESF/I;P
Comandancia politicas
General sectoriales
Unidades FAP - Publicaciones E‘2.03.(')3‘
) Difundir la
normativas FAP ..
de caracter normatividad de
directriz competencia de la
Provecto de ESFAP dentro de la
- Troy Unidad.
Documentos
normativos
(10) i i
Indicadores Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Informes
Registros
(11) Informe final con los resultados de la capacitaciéon
Registros Sistema de control documentario (SSICONDOC)
Registro de publicaciones
Pagina web de normatividad en la intranet FAP
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Planes
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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E3.01.

MAPRO-ESFAP-01

Inspeccion

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
(1) E3.01. INSPECCION
Nombre
(2) Controlar y evaluar en todos los niveles las actividades relacionadas con los procesos de gestion a
Objeto través de la inspeccion.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y eficaz
Descripcién desarrollo del Control, mediante la adecuada preparacién de las acciones de inspeccion, ejecucién
de las inspecciones y la formulacién de los reportes de resultados.
(4) . - :
Oficina de Inspectoria y Dependencias de la ESFAP
Alcance P yoep
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Poder Ejecutivo
y Legislativo.
- Poder Judicial.
- Ministerio
Publico y
Defensoria del | T pormaslbegales | 5301 01,
Pueblo. A cc)lit fi € Preparar las acciones Defici . Contraloria General de
- Contraloria Gu‘ 3 a. de inspeccion E1c1enc1.as. la Republica.
General de la - I uia e, . o Ser‘llac,lc?ndes‘ Ministerio de Defensa
Republica. I\?Speci}o.nd‘ a E3.01.02. gfig.;,l da‘;; a deSI. Organo de Control
- Organo de - I Ortljrtla i al Ejecutar las S'e rda des € Institucional FAP.
Control nstitucional y inspecciones istema de Comandancia General
R Politicas de Control Interno. .
Institucional. ) Unidades FAP.
- Ministerio de Conduccion. E3.01.03 Buenas :
- Presupuesto. o Practicas Dependencias de la
Defensa. Politi Formular los reportes ESFAP
- Comandancia - de iticas y de resultados
General. isposiciones
- Estado Mayor
General.
- Inspectoria
General.
(10) i i
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Partes.
(11) Reportes de Inspeccion.
Regist. Reporte de Informes de: Deficiencias, Observaciones, Irregularidades y Debilidades del Sistema de
egistros Control Interno
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Inspectoria
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

E3.02. Evaluacion de Gestion

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

)’
{
i
X

o
«

TRy

-

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 - .
Noi‘n{)re E3.02. EVALUACION DE GESTION
(2) Valorar las acciones realizadas por el personal responsable en un periodo de tiempo determinado
Objeto de acuerdo con las competencias requeridas en su cargo para identificar su potencial y las areas
de oportunidad
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo del Control, mediante la adecuada evaluacién del levantamiento de las
deficiencias y observaciones, monitoreo del funcionamiento del sistema de control interno y
anticorrupcion, asi como la participacién en las investigaciones preliminares.
Altszl)lce Oficina de Inspectoria y Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Organo de ES.(I)I.OI.I
Control - Normas Legales. valuar €
Institucional - Informe de levantamiento de las
- Ministerio de Auditoria. deficiencias y
Defensa - Normatividad observaciones Comandancia
- Comandancia Institucional y £3.01.02 Informes de General
General Politicas de M Dt ] Investigaciones. Otras Unidades FAP
- Inspectoria Conduccion. § on{torear.e to del Registro de Dependencias ESFAP
General - Presupuesto. ;;Celr?lr;a;:ignirof Control y - Oficina de Inspectoria
- Oficina de - Politicas y interno Seguimiento de de la DIGED
Inspectoria de la disposiciones. anticorri’l cion Investigaciones - Personal Militar y
DIGED. - Solicitudes, P Civil
- Dependencias denuncias,
ESFAP quejas e g:rgilgzr en las
- Pecris‘:)i;lal Militar informes. investigaciones
y ’ preliminares
(10) i i
Indicadores Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Partes
(11) Reportes
Registros Informes
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Inspectoria
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direccion
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M1.01.

MAPRO-ESFAP-01

Programacion

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

o
«

TRy

-

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
o) M1.01. PROGRAMACION
(2) Permitir la operacién y organizacion de las actividades de la planeacion curricular, de acuerdo a
Objeto las necesidades de formacion de los discentes, a partir de la consideracion de sus trayectorias y
los recursos con que cuenta cada entidad académica.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo del perfeccionamiento académico, mediante la adecuada proyeccién de los
contenidos de los programas educativos y del diseno curricular, coordinaciéon de la designacion de
los discentes para los programas educativos, revisiéon de los requisitos, experiencia y grado
académico de los docentes, gestion de la contratacion, separaciéon y pago de los docentes y
asistentes, coordinacién con las Unidades FAP y entidades externas los cursos especiales, asi
como disenar los silabos de los cursos y asignaturas.
Alc(:;)lce Departamento Académico de la ESFAP,
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
M1.01.01.
- Normas legales .
Proyectar los contenidos de
- Normas del .
L. N los programas educativos y
Ministerio de Lo .
> del disefio curricular
Educacion
- Normas del M1.01.02.
Ministerio de . . .
Coordinar la designacion
Defensa de los dicentes para los
- Normas de la rogramas e dué)ativos - Publicaciones
Fuerza Aérea del prog - Portafolio de
- Ministerio de Pera Docentes
Educacién - Programa Anual de M1.01.03. i - Planesy
.. X . Revisar los requisitos,
- Ministerio de Educacion experiencia ado programas - Ministerio de
Defensa - Silabos anteriores perien v er Educativos
- Fuerza Aérea - Cronograma académico de los docentes - Cuadros de Defensa
) osr i - Unidades FAP
del Peru académico M1.01.04 requerimientos :
- Direccién - Proyeccion de D > Educativos - Dependencias de la
estudiantes Gestionar la contratacion, - Plan del ESFAP
General. ,de separacion y pago de los
Educacién y - Reportes docentes y asistentes Proceso
Doctrina estadisticos del y de Admision
seme§tr§ ) M1.01.05. - Plan .A'nual de
académico anterior . Comisiones
- Planes de estudios Coordinar con las
Unidades FAP y entidades
- Reglamento
-, externas los cursos
Regimen de especiales
Estudios. P
" Pl e | MioLos.
gu Disenar los silabos de los
docente .
cursos y asignaturas
1 i i
In dii:a?i)ores Formulaciéon en la 2da. Fase — Version 2.0
(11) Reportes, Informes
Registros Estadisticas, SISGEDU
Elaborado Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
por: D .
epartamento Académico
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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M1.02.

Ensenanza y Aprendizaje

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nog{)re M1.02. ENSENANZA Y APRENDIZAJE
(2) Garantizar la transmision de conocimientos especiales o generales sobre una materia, a fin de
Objeto que adquieran nuevas habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado
del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacién.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo del perfeccionamiento académico, mediante la adecuada organizacién y

desarrollo de los programas doctrinarios, los programas especializados, los programas de
actualizacion, los programas de reclasificacion, los programas a distancia, los ejercicios
simulados y juegos de guerra, los programas educativos a través de plataformas virtuales; asi
como las exposiciones y conferencias magistrales.

(4)

Alcance

Departamento Académico de la ESFAP,

DESCRIPCION DEL PROCESO

(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
M1.02.01.
Organizar y desarrollar
los programas
doctrinarios
M1.02.02.
Organizar y desarrollar
los programas
especializados
M1.02.03.
Organizar y desarrollar
los programas de
actualizacion
- Normas legales
- Ministerio de - Normas del M1.02.04. Publicaciones
Educacion M1n1ste?1‘0 de Organizar y desarrollar Portafolio d
e Educacion los programas de ortalofio de
- Ministerio de programa Docentes
Defensa - Normas del reclasificacién Planes
) Ministerio de y - Ministerio de
- Fuerza Aérea del Defensa M1.02.05. programas Defensa
Peru Educativos

Direccion
General de

- Normas de la
Fuerza Aérea del

Organizar y desarrollar
los programas a

Programacion de
exposiciones y

- Unidades FAP

L Peru distancia .
Educaciéon y conferencias
Doctrina - Programa 'A‘nual

de Educacién, M1.02.06.
Silabos Organizar y desarrollar
los ejercicios simulados
y juegos de guerra
M1.02.07.
Organizar y desarrollar
los programas
educativos a través de
plataformas virtuales
M1.02.08.
Organizar y desarrollar
las exposiciones y
conferencias
magistrales
(10) . .
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Informes
(11) Publicaciones
Registros Programas anuales de educacion

Encuestas
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

Elaborado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo Firma

Departamento Académico

Revisado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo Firma

Departamento de Calidad Educativa

Aprobado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo Firma

Direccion

- 60 -



M1.03.

Ayudas a la Educacion

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

Sonics

A
44
i
%‘%
e

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1) M1.03. AYUDAS A LA EDUCACION
Nombre
(2) Permitir disenar estrategias y formas didacticas de trabajo pedagodgico en el aula y fuera de ella
Objeto para innovar, asimilar la informacién de los contenidos, la adquisicién de habilidades cognitivas,
comunicacionales y tecnolégicas
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo del perfeccionamiento académico, mediante la adecuada coordinacion en la
distribucién de aulas y asignacién de mobiliario, preparaciéon del material educativo y fuentes de
consulta, coordinacién con los equipos audio-visuales, administracion de la biblioteca fisica y
virtual, coordinacién de las visitas de educacion y viajes de estudio, asi como, coordinacién el
desarrollo de encuestas.
Al(!;‘l)'lce Departamento Académico de la ESFAP,
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
M1.03.01.
Coordinar la
distribucién de aulas y
asignacion de
mobiliario
Publicaciones
M1.03.02. Planes y
_ Preparar el material programas
- Entidades del R Eg;izz feglales educativo y fuentes de Educativos
Estado Ministerio de consulta Cuadros de
- Ministerio de Educacién requerimientos
Educacion - Normas del M1.03.03. Educativos
- Ministerio de Ministerio de Coordinar los equipos Plan Anual de
Defensa audio-visuales Comisiones - Ministerio de Defensa

- Fuerza Aérea del
Peru

Defensa
- Normas de la
Fuerza Aérea del

M1.03.04.

Cronograma de
actividades de

Unidades FAP

- Direccién Perd Administrar la audiovisuales
General de biblioteca fisica y Horario de
Educacién y - Programa A'nual virtual acceso a la
Doctrina d? Educacion, biblioteca
Silabos M1.03.05. Distribucién de
Coordinar las visitas de aulas
educacion y viajes de
estudio
M1.03.06.
Coordinar el desarrollo
de encuestas
(10) i i
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Informes
(11) Publicaciones
Registros Programas anuales de educacion
Encuestas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Académico
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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M2.01.

MAPRO-ESFAP-01

Admision

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

M2.01. ADMISION

Nombre
(2) Contar con el personal apto para que se incorpore como parte de los ingresantes a seguir la
Objeto preparacion académica en la ESFAP en sus diferentes programas
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la evaluacion, recabando la relacién del personal apto para la admision,
realizando el examen de admisién del personal para su ingreso, formulando y comunicando la
relacion del personal ingresante; asi como, efectuando la inscripcion y control del personal
ingresante.
(4) Departamento de Evaluacion de la ESFAP
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(S) (6) (7) (8) )
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
M2.01.01.
Recabar la relacion del
personal apto para la
- Normas legales admision
. - Normas del Publicaciones
- E 1 L .
E;ltt:éides de Ministerio de M2.01.02. Documentacion
) Educacion Realizar el examen de Actas
- Fuerza Aérea del s
Perd - Normas de:j admision del personal Resultados de
. . Ministeri i i
- Direccién Dufns erio de para su Ingreso dlscentes. - Ministerio de Defensa
General de efensa Constancias, - Unidades FAP
. - Normas de la M2.01.03. Certificados y nidades
educacion y . . )
doctrina Fue}”za Aérea del Formular y comunicar Diplomas
- Unidades FAP Pera B !a relacion del personal Relac‘ic‘)r}
- Documentacion ingresante estadistica

de Educacion

M2.01.04.

Efectuar la inscripcién
y control del personal
ingresante

.(10) Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(11) - Publicaciones
Registros - Programas anuales de educacion
- Encuestas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Evaluacion
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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M2.02.

Valoracion de Desempeno

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nog{)re M2.02. VALORACION DE DESEMPENO
(2) Resaltar las competencias en las que el discente destaca (a los efectos de facilitar posibles
Objeto promociones o cambios de puesto) y en las que necesita mejorar (para plantear un recorrido
formativo).
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la evaluacion, mediante el establecimiento de los parametros de evaluaciéon
académica y orden de mérito, la comprobacion en el desempefio y rendimiento de los discentes,
comprobacion del desempeno y rendimiento de los docentes, el mantener y dar seguridad al
banco de preguntas, casos ejercicios, etc., la realizacion de toma de examenes y pruebas de
conocimiento; asi como, formular y mantener los registros de notas.
Alc(::)me Departamento de Evaluacion de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
M2.02.01.
Establecer los
parametros de
evaluacion académica y
orden de mérito
M2.02.02. Actas
Comprobar el desempefio Resultados de
- Normas legales y rendimiento de los discentes
Entidades del - NC.)I‘ljnaS Flel dicentes Cuafiro de
Estado M1n1ste1'r1‘o de " méritos
Fuerza Aérea del Educacion C 2.02'05 reld A Resultados de i .
Pertt - qumas fiel c;rergziricr)n;rrio dzsf;?peno docentes Mlglsterlo de Defensa
Direccion Ministerio de ﬂocentes Banco de Unidades FAP
General de Defensa preguntas, Dependencias de la
educacion y - Normas d‘e la M2.02.04. €asos, €Jercicios ESFAP
doctrina Fue}”za Aéreadel | nraptener y dar y otros
Unidades FAP Pert » seguridad al banco de Examen y
- Documentacion preguntas, casos, pruebas de
de Educacion ejercicios, etc. conocimientos

M2.02.05.

Realizar la toma de
examenes y pruebas de
conocimientos

M2.02.06.
Formular y mantener los
registros de notas

Registros de
notas

- % de encuestas procesadas del desempeno docente con respecto al total de docentes por

Programa.
(10) - Nivel de desempeno de los docentes segun atributo por Programa.
Indicadores - % de docentes que dan cumplimiento al silabo en la evaluacién de competencias.
- % de aprobados en el PCTP con respecto a total de concursantes.
- % de aprobados en los PPD’s con respecto a total de evaluados.
- Informes
(11) - Registros
Registros - Banco de datos
- Actas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia — Cargo Firma
Departamento de Evaluaciéon
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccién
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

M2.03. Expedicion de Certificados y Constancias

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
No) M2.03. EXPEDICION DE CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS
(2) Asegurar mediante un documento de caracter probatorio la veracidad y legalidad de un hecho o
Objeto acto solemne (acontecimiento acompanado por formalidades necesarias para la validez de una
ceremonia)
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la evaluacion, recabando la relaciéon de personal que concluye
satisfactoriamente los programas, gestionando la confeccion y entrega de los diplomas,
certificados y constancias; asi como, el mantener el registro de documentos entregados.
(4) Departamento de Evaluacion de la ESFAP
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
M2.03.01.

Entidades del
Estado

Fuerza Aérea del
Peru

Direccién
General de
educacion y
doctrina
Unidades FAP

Normas legales
Normas del
Ministerio de
Educaciéon
Normas del
Ministerio de
Defensa
Normas de la
Fuerza Aérea del
Pera
Documentacion
de Educacion

Recabar la relacion de
personal que concluye
satisfactoriamente los
programas

M2.03.02.

Gestionar la confeccion
y entrega de los
diplomas, certificados y
constancias

M2.03.03.

Mantener el registro de
documentos
entregados

Relacion de
discentes
aprobados
Cuadro de
meéritos
Certificados y
constancias
Registros de
certificados y
constancias

- Unidades FAP

- Dependencias de la
ESFAP

,(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(11) - Registros
Registros _ Relacién
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Evaluacion
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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M3.01.

MAPRO-ESFAP-01

Innovacion

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

M3.01. INNOVACION

Nombre
(2) Garantizar un cambio al adoptar una idea, proceso, tecnologia o modelo que se aplique en forma
Objeto nueva, para el desarrollo de las actividades que realizara la Unidad.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Investigacion, mediante la adecuada determinacién de las lineas de
investigacion, designacion de asesores, revisores y jurados, la inscripcion de las autoridades
representativas de la ESFAP ante la SUNEDU; asi como la inscripcién de los grados y titulos
académicos de los graduados ante la SUNEDU.
(4) Departamento de Investigacion de la ESFAP
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
M3.01.01.
Determinar las lineas
de investigacion
- Normas legales
- Normas del M3.01.02.
- Entidades del M1mste?{o de De§1gnar asesores,
Educacion revisores y jurados
Estado
- Ministerio de - Normas del
Educacién Ministerio de M3‘0,1'93‘ Pubhcacmne_s‘ - Ministerio de Defensa
- Ministerio de Defensa Inscribir las Documentacion - Fuerza Aérea del Perti
- Normas de la autoridades Informe del .
Defensa Fuerza Aérea del | representativas de la roceso - Unidades FAP
- Fuerza Aérea del p p

Peru

Peru

- Documentacion
de educacion e
investigacion

ESFAP ante la
SUNEDU

M3.01.04.
Inscribir los grados y
titulos académicos de
los graduados ante la
SUNEDU

.(10) Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Informes
Publicaciones
R (112 Encuestas
egistros Registros
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Investigacion
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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M3.02.

MAPRO-ESFAP-01

Comprobacion

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
(1) M3.02. COMPROBACION
Nombre
(2) Asegurar que las investigaciones se realicen de acuerdo con las metodologias y estandares
Objeto establecidos por los 6rganos reguladores de educacién
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y eficaz
Descripcién desarrollo de la Investigacion, mediante la adecuada revisién y convalidacion de los planes de
investigacion, revision y convalidaciéon de los informes finales de tesis, emisiéon de los informes
metodolégicos de los trabajos de investigacion, orientacién de las sustentaciones de las tesis; asi
como, convalidacién de los estudios superiores con la maestria.
(4) Departamento de Investigacion de la ESFAP
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
M3.02.01.
Revisar y convalidar los
planes de investigacion
M3.02.02.
- Normas legales Revisar y convalidar los
- Normas del informes finales de
- Entidades del M1mste?1‘o de tesis s
Estado Educacion Publicaciones
- Ministerio de - Normas del M3.02.03. Documentacion
P Ministerio de Emitir los informes Informe final del Ministerio de Defensa
Educacién f 162i 1 . 2 1 .
- Ministerio de Defensa metodolégicos de los trabajo Fuerza Aérea del Peru
Defensa - Normas de la trabajos de Tesis Unidades FAP
) Fuerza Aérea del investigacién Reporte de Personal FAP
- Fuerza Aérea del p S
Pert Pera convalidacion
- Documentacion M3.02.04.
de educacion e Orientar las
investigacién sustentaciones de las

tesis.

M3.02.05.
Convalidad los estudios
superiores con la

maestria
(10) . .
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Informes
(11) Publicaciones
Registros Encuestas
Registros
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Investigacién
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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A1.01.

MAPRO-ESFAP-01

Situacion de Personal

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1) A1.01. SITUACION DE PERSONAL
Nombre
(2) - L . . .
Objeto ectuar el seguimiento de asistencia y permanencia del personal en la ESFAP
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestién de Personal, mediante la adecuada preparacion y tramitacion de
los partes diarios, los partes mensuales, las papeletas de permiso, vacaciones, licencias, etc.; asi
como, el informar las situaciones de personal
Alc(:r)me Departamento Administrativo (Seccion Personal), Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(S) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de
Procedimientos los bienes o
servicios
- Ley N° 27658 "Ley
Marco de
Modernizacién de la
Gestion del Estado”
- Ley N° 29158 "Ley
Organica del Poder
Ejecutivo”
- Decreto Legislativo N°
276 "Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del
Sector Publc”ydemis | ..
que
determinan la Situacion Preparar y

del Personal
Administrativo, Docente
y Personal CAS

tramitar los partes
diarios

- Parte Diario de

- Decreto Legislativo N° Al1.01.02. Situacion de
. " Preparar y
Entidades del 1023 "Decreto > Personal (PDSP)
Estado Legislativo que crea la tramltarl los partes reporte de '
Ministerio de Autoridad Nacional del | Tmensuaies asistencia, rol de - Direccion General de
Defensa Servicio Civil, rectora AL.01.03 vacaciones, registro personal
Fuerza Aérea del Sistema e de licencia - ESFAP
- P : Preparar y . ’

Administrativo de ;
de} Per-l‘l Gestién de Recursos tramitar las rpffér;?ézosléflfsgi:nso " Dependencias de la
glerrfgrc:;rzle Humanos” papeletas de - Elaboracién de ESFAP
Personal - Decreto Legislativo N° permiso, reportes de

1143 "Lev de la vacaciones, .

Situacion Militar de licencias, etc. comisiones

Oficiales de las Fuerzas AL.01.04

Armadas” f. . ‘1

- Decreto Legislativo N° h,l ormar las

1144 "Ley de la situaciones de

Situacién Militar de los personal

Supervisores, Técnicos,

Suboficiales y Oficiales

de Mar de las FFFAA”

- Ley N° 30057 "Ley del

Servicio Civil.

- Otra Legislacion

nacional y normatividad

sectorial e institucional

asociada a Personal, en

el ambito de

competencia de la FAP

(10) L .
. Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

(11)
Registros

- Informes
- Publicaciones
- Estadisticas

Elaborado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo Firma

Departamento Administrativo
(Secciéon Personal)

Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direccién
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A1.02.

MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

Contratacion de Personal

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

Nombre

A1.02. CONTRATACION DE PERSONAL

(2)
Objeto

Formalizar el cierre de la fase de reclutamiento y seleccion del personal, a fin de incorporarlos en
la ESFAP, asi como de aquellos que seran renovados para continuar contando con sus servicios.

(3)

Descripcién

Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
eficaz desarrollo de la Gestion de Personal, mediante la adecuada coordinacién de las
apreciaciones del personal contratado, formulacién de los proyectos de renovacién de contrato,
asi como la remisién de los contratos renovados

(4)

Alcance

Departamento Administrativo (Seccién Personal), Dependencias de la ESFAP

DESCRIPCION DEL PROCESO

(5)

Proveedor

(6)

Entradas

(7)
Listado de

Procedimientos

(8)
Salidas

9)
Destinatario de los
bienes o servicios

Entidades del
Estado
Ministerio de
Defensa
Fuerza Aérea
del Peru
Direccion
General de
Personal

- Ley N° 27658 "Ley
Marco de

Modernizacion de la

Gestion del Estado”
- Ley N° 29158 "Ley

Organica del Poder

Ejecutivo”

- Decreto Legislativo N°
276 "Ley de Bases de

la Carrera
Administrativa y de
Remuneraciones del
Sector Puablico” y

demas normativas que

determinan la

Situacion del Personal

Administrativo,
Docente y Personal
CAS

- Decreto Legislativo
N° 1023 "Decreto
Legislativo que crea
la Autoridad

Nacional del Servicio

Civil, rectora del
Sistema
Administrativo de

Gestién de Recursos

Humanos”

- Decreto Legislativo
N° 1143 "Ley de la
Situacién Militar de
Oficiales de las
Fuerzas Armadas”

- Decreto Legislativo
N° 1144 "Ley de la
Situacién Militar de
los Supervisores,
Técnicos,
Suboficiales y
Oficiales de Mar de
las FFFAA”

- Ley N° 30057 "Ley
del Servicio Civil.
Otra Legislacion

nacional y
normatividad
sectorial e
institucional

asociada a Personal,

A1.02.01.

Coordinar las
apreciaciones del
personal contratado

A1.02.02.
Formular los
proyectos de
renovacion de
contrato

A1.02.083.
Remitir los contratos
renovados

- Contratos y
Resoluciones.

- Altas, Bajas,
Retiros y Ceses
del Personal.

- Resoluciones
destaques,
rotaciones.

- Reportes e
Informes de
Evaluacién de
Personal.

- Cuadros de
méritos para
ascensos de
personal

- Dependencias de la
ESFAP
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

en el ambito de
competencia de la
FAP

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(11) - Publicaciones
Registros - Estadisticas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Administrativo
(Seccién Personal)
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direccién
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A1.03.

MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

Calificacion de Personal

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
No(m{)re A1.03. CALIFICACION DE PERSONAL
(2) Demostrar que el personal esta realizando bien sus actividades, cumpliendo con las buenas
Objeto practicas y manteniendo la calidad.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestién de Personal, mediante la adecuada coordinacion de la

disponibilidad de los aplicativos de calificacion, asi como el informar el inicio, plazos y métodos
para realizar las calificaciones, ademas de preparar las actas, comunicar y tramitar los resultados
de las calificaciones

(4)

Alcance

Departamento Administrativo (Seccién Personal), Dependencias de la ESFAP

DESCRIPCION DEL PROCESO

(5)

Proveedor

(6)

Entradas

(7)
Listado de
Procedimientos

(8)
Salidas

9)
Destinatario de los
bienes o servicios

Entidades del
Estado
Ministerio de
Defensa

Fuerza Aérea del
Peru

Direccion
General de
Personal

Ley N° 27658 "Ley
Marco de
Modernizacién de la
Gestion del Estado”
Ley N° 29158 "Ley
Organica del Poder
Ejecutivo”
Decreto Legislativo N°
276 "Ley de Bases de la
Carrera Administrativa
y de Remuneraciones
del Sector Publico” y
demas normativas que
determinan la
Situacion del Personal
Administrativo,
Docente y Personal
CAS
Decreto Legislativo N°
1023 "Decreto
Legislativo que crea la
Autoridad Nacional
del Servicio Civil,
rectora del Sistema
Administrativo de
Gestion de Recursos
Humanos”
Decreto Legislativo N°
1143 "Ley de la
Situacién Militar de
Oficiales de las
Fuerzas Armadas”
Decreto Legislativo N°
1144 "Ley de la
Situacion Militar de
los Supervisores,
Técnicos, Suboficiales
y Oficiales de Mar de
las FFFAA”
Ley N° 30057 "Ley del
Servicio Civil.
Otra Legislacion
nacional y
normatividad sectorial
e institucional
asociada a Personal,
en el ambito de
competencia de la FAP

A1.03.01.

Coordinar la
disponibilidad de los
aplicativos de
calificacion

A1.03.02.
Informar el inicio,
plazos y métodos
para realizar las
calificaciones

A1.03.083.
Preparar las actas,
comunicar y
tramitar los
resultados de las
calificaciones

- Contratos y
Resoluciones.

- Reportes e
Informes de
Evaluacién de
Personal.

- Cuadros de
meéritos para
ascensos de
personal

- Cuadro de
resultados de
evaluacién de
personal.

- Dependencias de la
ESFAP
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(11) - Publicaciones
Registros - Estadisticas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Administrativo
(Seccion Personal)
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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MAPRO-ESFAP-01

A2.01. Preparacion de Expedientes

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
(1) A2.01. PREPARACION DE EXPEDIENTES
Nombre
(2) Contar con el respaldo técnico y econémico para ejecutar una serie de procedimientos de un
Objeto proyecto
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Abastecimiento, mediante el solicitar y consolidar los
requerimientos, invitar a los participantes, solicitar y revisar la documentacién, asi como elaborar
los expedientes
(4) Departamento Administrativo (Secciéon de Abastecimiento) y Dependencias de la ESFAP
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Poder Ejecutivo
y Leglslatlvo A2.01.01.
- Entidades . .
PO Solicitar y consolidar
Publicas los requerimientos
- Ministerio de - Normas legales a
Defensa - Llnear}'uentos A2.01.02.
- Empresas sectoriales ) - Cuadro de
: : Invitar a los .
Nacionales y - Bienesy L. requerimientos Estado Mayor General
. . . participantes . . . .- -
Extranjeras servicios - Invitaciones Direccién de Economia
- Comandancia - Normatividad - Expedientes de Dependencias de la
e A2.01.03. ; p
General institucional . . Bienes o ESFAP
Solicitar y revisar la L.
- Estado Mayor - Presupuesto i Servicios
- documentacion
General - Politicas
- Direccion Requerimientos A2.01.04.
General de
. Elaborar los
Logistica expedientes
Dependencias P
De la ESFAP
(10) i i
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Partes de situacion de material e infraestructura
11 - Reportes de sistema de Abastecimientos (SISABA) y otros
R ( 2 - Reportes de avance
egistros - Reportes de control sobre cumplimiento de los procesos logisticos
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Administrativo
(Seccion Abastecimiento)
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direccion
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

A2.02. Seleccion de Proveedores

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2
1 .
(1) A2.02. SELECCION DE PROVEEDORES
Nombre
(2) Elegi 11 brind j icio o bi id d lidad
Objeto egir aquellos que brinden mejor servicio o bien considerando su calidas
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Abastecimiento, mediante el disefiar las bases con los
requisitos, revisar y evaluar las propuestas, realizar el concurso o licitacion; asi como, el
comunicar la buena pro
Al(!:;)'lce Departamento Administrativo (Seccion de Abastecimiento) y Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Poder Ejecutivo
y Legislativo
- Entidades A?'O?‘Ol‘
Publicas Disefar .la.s bases con
- Ministerio de los requisitos
Defensa - Normas legales
- Empresas - Lineamientos ‘122'92‘02’ 1 1
Nacionales y sectoriales evisar 3t7 evaluar las
Extranjeras - Bienesy propuestas - Bienes - Dependencias de la
- Comandancia servicios - Servicios ESFAP
General - Normatividad ‘122?2 ‘03‘1
- Estado Mayor institucional l.e.a 1zar ¢l concurso o
General - Requerimientos icitacion
- Direccion A2.02.04.
General de .
Logistica Comunicar la buena
- Dependencias pro
De la ESFAP
(10) . L
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Reportes de sistema de Abastecimientos (SISABA) y otros
(11) - Base de datos
Registros - Comunicados
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Administrativo
(Seccion Abastecimiento)
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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A2.03.

Ejecucion Contractual

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A2.03. EJECUCION CONTRACTUAL

Nombre
(2) .
Objeto Contar con un respaldo formal que garantice los acuerdos entre las partes
onjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
3 Conj d laci i i i destinad ibui 1 efici
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestién de Abastecimiento, mediante una adecuada preparacion y
obtencion del contrato, supervision del cumplimiento del contrato, gestién de los pagos
correspondientes; asi como, su respectivo archivamiento del contrato.
Al(!:I)'lce Departamento Administrativo (Seccion de Abastecimiento) y Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Poder Ejecutivo
y Legislativo
- Entidades A2.03.01.
Publicas Preparar y obtener el
- Ministerio de contrato
Defensa - Normas legales
- Empresas - Lineamientos éﬁvoei‘v?szér el
Nacionales y sectoriales curlzl limiento del
Extranjeras - Bienesy contlroato - Bienes - Dependencias de la
- Comandancia servicios - Servicios ESFAP
General - Normatividad
- Estado Mayor institucional 22'(:.3‘03’ 1
General Requerimientos estionar ‘08 pagos
- Direccion correspondientes
General de A2.03.04
Logistica L
Dependencias Archivar los contratos
De la ESFAP
(10) i L
Indicadores Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
- Reportes
(11) - Base de datos
Registros - Comunicados
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Administrativo
(Seccion Abastecimiento)
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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A3.01.

MAPRO-ESFAP-01

Promocién de Salud

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A3.01. PROMOCION DE SALUD

Nombre
(2) Proveer de informacién y conocimientos al personal y comunidad, que les permitan adoptar
Objeto comportamientos saludables
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestién de Sanidad, mediante una adecuada exposicion de conferencias,
dictado de charlas; asi como efectuar difusion.
Alc(:l)lce Departamento Administrativo (Seccion Sanidad) y Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Ministerio de
Salud
- Instituciones
Prestadoras de
Servicio de - Politicas de
Salud FAP. Salud Nacional.
- Instituto - Normatividad Ir‘1f01jmes
Administrador relacionada a la A3.01.01 tecnlcos,l
de los Fondos de Promocion de la 3.01.01. . semestralmente,
Aseguramiento Salud MINSA. Exponer conferencias de los resultados

en Salud FAP.
- Ministerio de
Defensa
- Comandancia

General de la
FAP

- Directiva de
Politicas del
Director de
Sanidad.

- Normatividad
relacionada a la

A3.01.02.
Dictar charlas

A3.01.03.
Efectuar difusiéon

de los cursos,
seminarios y
conferencias
(estas pueden
ser fisicas o
virtuales)
Programacién de

- Dependencias de la
ESFAP

- Direccion Prevencion de la promocién de
General de Salud MINSA. salud
Personal
- Direcci6n de
Sanidad
- Dependencias de
la ESFAP
(10) . .
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(1 1) - Publicaciones
Registros - Estadisticas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Administrativo
(Seccion Sanidad)
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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A3.02.

MAPRO-ESFAP-01

Prevenciéon de Salud

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A3.02. PREVENCION DE SALUD

Nombre
(2) Establecer las medidas necesarias para evitar la aparicién de una enfermedad o problema de
Objeto salud, mediante el control de los agentes causales o los factores de riesgo.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestién de Sanidad, mediante una la realizacién de evaluaciones de salud,
efectuar la supervision de alimentos; asi como el programar y ejecutar la vacunacion
Alc(:l)lce Departamento Administrativo (Seccion Sanidad) y Dependencias de la ESFAP
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Ministerio de
Salud
- Instituciones
Prestadoras de
Servicio de - Politicas de
Salud FAP. Salud Nacional. "
- Instituto - Normatividad A3.02.01. in ormes
Administrador relacionada a la Realizar evaluaciones ecnlc(t)s,l t
de los Fondos de Promocion de la de salud Zenlles ra rriten de’
Aseguramiento Salud MINSA. ¢ jos resuitados

en Salud FAP.
- Ministerio de
Defensa
- Comandancia

General de la
FAP

- Directiva de
Politicas del
Director de
Sanidad.

- Normatividad
relacionada a la

A3.02.02.
Efectuar la supervision
de alimentos

A3.02.03.
Programar y ejecutar la
vacunaciéon

de los cursos,
seminarios y
conferencias
(estas pueden
ser fisicas o
virtuales)
Programacién de

- Dependencias de la
ESFAP

- Direccién Prevencion de la promocién de
General de Salud MINSA. salud
Personal
- Direcci6n de
Sanidad
Dependencias de
la ESFAP
(10) . .
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(1 1) - Publicaciones
Registros - Estadisticas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Administrativo
(Seccion Sanidad)
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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A3.03.

MAPRO-ESFAP-01

Atencion de Consultas

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

o
«

LA

24
(%
% !
3';"%

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A3.03. ATENCION DE CONSULTAS

Nombre
ectuar la evaluacion, diagnostico y tratamiento médico del personal que asiste por algun
(2) Ef la evaluacién, diagnosti i édico del 1 i Iga
Objeto padecimiento
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Sanidad, mediante la preparacion de las historias clinicas,
efectuar diagnoéstico y determinar tratamiento, prescribir los medicamentos; asi como derivar las
emergencias.
(4) Departamento Administrativo (Seccion Sanidad)
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(S) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Ministerio de
Salud
- Instituciones
Prestadoras de
A3.03.01.

Servicio de

- Politicas de

Preparar las historias

- Informe de

Salud FAP. Salud Nacional. i e
- Instituto - Normatividad clinicas o el
Administrador relacionada a la A3.03.02 ef 1c1na‘gei1‘er' i
de los Fondos de Promocion de la S L. en'ermepa/ OpIco,
Aseguramiento Salud MINSA. Efectugr diagnéstico y pswologlaly
. . determinar odontologia.
en Salud FAP. - Directiva de ; i
. . o tratamiento - Plan de - Dependencias de la
- Ministerio de Politicas del Mantenimiento ESFAP
Defensa Director de .
. Sanidad A3.03.03. Preventivo y
- Comandancia anidad. Prescribir los Recuperativo de
General de la - Normatividad medicamentos los Equipos de la
FAP relacionada a la Sanidad
- Direccién Prevencion dela | a3 03.04.
General de Salud MINSA. Derivar las
Personal emergencias
- Direcci6on de
Sanidad
Dependencias
de la ESFAP
(10) L .
. Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Informes
(1 1) - Publicaciones
Registros - Estadisticas
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Administrativo
(Seccion Sanidad)
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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A4.01.

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

Ejecucion y Control Presupuestal

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A4.01. EJECUCION Y CONTROL PRESUPUESTAL

Nombre
2 Ejecutar los recursos financieros de manera oportuna, suficiente y eficiente por toda fuente de
J p y p
Objeto financiamiento, asi como desarrollar las actividades econdémicas y financieras de la Escuela; para
el cumplimiento de la Misién
3 Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente
( J g y y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestion de economia y finanzas, mediante los adecuados procedimientos
para realizar la recaudacion de ingresos, efectuar las gestiones de pago, coordinar la
disponibilidad y saldo presupuestal; asi como, ejecutar las conciliaciones y cierre presupuestal
Alc(:l)lce EMGRA, DIREC, Departamento de Economia y Finanzas
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Emision de
facturas/Boletas
de venta
- Conciliacién
Mensual de 105 | a4.01.01.
- Unidades FAP p X Realizar la recaudacion
- Direcci6n de moneda nacional de ingresos
Planes y o extranjera
Presupuestos del | ~ Registro de A4.01.02. - Reporte - MEF
compromiso . Financiero de la - MINDEF
Estado Mayor Efectuar las gestiones . - p
General menzt}al de lc({s de pago ?‘,Jecucwn de - (Slontrglor1adGenf:ral
expedientes de ngreso - Superintendencia
- Banco de la . .
Nacién pago A4.01.03. - R@por‘u_: Nacional e Bienes
- . - Reporte mensual . Financiero de la Estatales
- Ministerio de de altas y bajas Coordinar la Ejecucion de - SUNAT
Defensa de los biZnesJ disponibilidad y saldo Gjasto - Unidades FAP
- Ministerio de . X presupuestal .
Economia y patrimoniales - Expedientes de - Departafnento de
Finanzas - Eleolzlci);:ieeifo A4.01.04. Pago aprobados Economia y finanzas
- DIREC Ejecutar las
Ezzz?ilede conciliaciones y cierre
almacén presupuestal
- Liquidaciéon
mensual para el
pago de los
tributos
(10) i i
Indicadores Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
(11) - Sistema de control documentario.
Regi - Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-RP)
egistros - Sistema Integrado Econémico Financiero (SIEF)
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento Economia y
Finanzas
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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A4.02

MAPRO-ESFAP-01

Contabilizacion

VERSION: 1.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
(1) A4.02. CONTABILIZACION
Nombre
(2) Realizar la contabilizacién de los recursos economicos financieros de manera oportuna, suficiente
Objeto y eficiente por toda fuente de financiamiento, asi como desarrollar las actividades econémicas y
financieras de la Institucién; para el cumplimiento de la Misién
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestion de economia y finanzas, mediante los adecuados procedimientos
para efectuar los registros de las operaciones econémicas y financieras, mantener actualizado el
inventario contable, formular los estados financieros internos; asi como, supervisar las
declaraciones e impuestos
Al(!:I)'lce EMGRA, DIREC, Departamento de Economia y Finanzas
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de
Procedimientos los bienes o
servicios
- Emisién de
facturas/Boletas
de venta
- Conciliaciéon
Mensual de los A?'OQ‘OI‘I .
- Unidades FAP depositos en E elctuar 08 r.eglstros
- Direccion de moneda nacional o | 4€ as operaciones
Planes y extranjera ?icr:lor;orin;cas y - Analisis de Saldos
Presupuestos del | - Registro de ancieras de las Cuentas - MEF
Estado Mayor compromiso por Cobrar
General mensual de los A4.02.02. . - Analisis de Saldo - MINDEF .
: Mantener actualizado - Contraloria General
- Banco de la expedientes de de las Cuentas
Nacién 290 el inventario contable P - Superintendencia
. . pag por ragar Nacional de Bienes
- Ministerio de - Reporte mensual - Presentacion
. A4.02.03. Estatales
Defensa de altas y bajas de Mensual y Anual
- Ministerio de los bienes Ifitormu.lar lo_s estados de los Estados - SUNAT
Economia y patrimoniales inancieros internos Financieros y
Finanzas - Reporte de Presupuestal
- DIREC movimiento éi'oei?:ér las
mensual de bienes p .
de almacén declaraciones e
impuestos
- Liquidacién P
mensual para el
pago de los
tributos
(10) . i
Indicadores Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
(11) - Sistema de control documentario.
Registros - Sistema Integrado de Administraciéon Financiera (SIAF-RP)
g - Sistema Integrado Econémico Financiero (SIEF)
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Economia y Finanzas
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

A4.03. Pagos en Efectivo

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A4.03. PAGOS EN EFECTIVO

Nombre
(2) Permitir financiar la operacion e invertir para sostener el normal desenvolvimiento de las
Objeto actividades basicas de la ESFAP
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestion de economia y finanzas, mediante los adecuados procedimientos
para designar al responsable de los fondos, formular los expedientes sustentatorios, realizar las
transacciones bancarias en efectivo; asi como, efectuar las rendiciones de cuenta.
(4) EMGRA, DIREC, Departamento de Economia y Finanzas
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Emision de
facturas/Boletas
de venta
- Conciliaciéon
Mensual de los A4.03.01.

- Unidades FAP

- Direcci6on de
Planes y
Presupuestos del

depésitos en
moneda nacional
o extranjera

- Registro de

Designar al
responsable de los
fondos

Relacion de

compromiso A4.03.02. responsables
E M
Gsetr?i‘c;l ayor mensual de los Formular los Expedientes
- Banco de la expedientes de expedientes Reporte de las - MEF
Nacion pago sustentatorios transacciones - SUNAT
- Ministerio de - Reporte mensual bancarias en - DIREC
Defensa de altas y bajas A4.03.03. efectivo
- Ministerio de de los bienes Realizar las Reporte de las
Economia y patrimoniales transacciones rendiciones de
Finanzas - Reporte de bancarias en efectivo cuentas
_ DIREC movimiento
mensual de A4.03.04.
bienes de Efectuar las
almacén rendiciones de cuenta
Liquidacion
mensual para el
pago de los
tributos
(10) . i
Indicadores Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Informes
(1 1) Reportes
Registros
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Economia y
Finanzas
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

AS5.01. Operacion del Sistema Informatico

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 2 .
(1) A5.01. OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO
Nombre
(2) Emplear en forma eficiente y eficaz el desarrollo del proceso de perfeccionamiento, mediante la
Objeto adecuada Gestion de Informatica
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestién de informatica, mediante los adecuados procedimientos para
promover el desarrollo y modernizacion del sistema, activar los aplicativos y plataformas
virtuales, proporcionar la seguridad del sistema; asi como, generar y controlar las claves de
acceso al sistema.
(4) Departamento de Informatica
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
A5.01.01.
Promover el desarrollo
y modernizacion del
Normas Técnicas sistema Tratamiento de
- la informacién
- MINDEF. Peruanas. A5.01.02. Procesamiento
- Oficina Nacional - Norma ISO. . I s
de Gobierno - Doctrina Activar los apl}catlvos y auto_m_atlco
Electronico e Conjunta e plataformas virtuales Isrffl;vrl ;igfiél: Dependencias de la
Informatica. Instltuc.lo'nal. A5.01.03. Reporte de ESFAP
- CCFFAA. - Normatividad . )
- Fuerza Aérea del FAP sobre Proporcionar la Sistemas
. p seguridad del sistema Ordenanzas,
Peru Tecnologias de la
Informacion Manuales y
’ A5.01.04. Directivas
Generar y controlar las
claves de acceso al
sistema

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Registro de control documentarlo.
(11) - Registro del sistema de control de equipos y de informacion.
Registros - Registro de control de redes estratégicas y tacticas.

- Registro de normatividad de Tecnologia de Informacién.

Elaborado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo

Firma

Departamento de Informatica

Revisado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo

Firma

Departamento de Calidad
Educativa

Aprobado por:

Nombre y apellidos

Dependencia - Cargo

Firma

Direccion
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A5.02.

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

Soporte de la Infraestructura Tecnologica

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A5.02. SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Nombre
(2) Contar con una plataforma que nos permita gestionar los servicios educativos para el proceso de
Objeto ensefanza- aprendizaje en la ESFAP,
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestion de informatica, mediante los adecuados procedimientos para
administrar y proteger los servidores y equipos periféricos, realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos de computo, administrar las cuentas de usuarios; asi como,
mantener el respaldo del software.
(4) Departamento de Informatica
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(S) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
A5.02.01.
Administrar y
proteger los
servidores y equipos
periféricos
Tratamiento de
- Normas Técnicas A5.02.02. la informacion
- MINDEF. Realizar el Procesamiento
X . Peruanas. o PR
- Oficina Nacional mantenimiento automatico
de Gobierno - Norma ISO. preventivo y Servicios de .
P - Doctrina Conjunta e : . Dependencias de
Electronico e Lo correctivo de los Informatica
L. Institucional. R . la ESFAP
Informatica. i . equipos de computo Reporte de
- Normatividad FAP .
- CCFFAA. sobre Tecnologias de Sistemas
la Informacié ng A5.02.03. Ordenanzas,
’ Administrar las Manuales y
cuentas de usuarios Directivas
A5.02.04.
Mantener el
respaldo del
software
(10) L .
. Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
- Registro de control documentarlo.
(11) - Registro del sistema de control de equipos y de informacion.
Registros - Registro de control de redes estratégicas y tacticas.
- Registro de normatividad de Tecnologia de Informacion
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Informaticas
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

A6.01. Desarrollo de Ceremonias

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1
(1) A6.01. DESARROLLO DE CEREMONIAS
Nombre
(2) Ejecutar una serie o conjuntos de formalidades relacionados con los actos celebratorios
3 reconocidos por la FAP, con el proposito de poder estandarizar los procedimientos del ceremonial,
Objeto
para la rendicién de los honores respectivos
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestiéon de imagen, mediante los adecuados procedimientos para prever la
organizacion y ejecucion de las ceremonias programadas y no programadas, coordinar la
disponibilidad de las instalaciones y equipos para las ceremonias, preparar el discurso y
coordinar su aprobacion; asi como, elaborar las directivas internas de las ceremonias.
(4) : .
Oficina de Informacion
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Ley N° 27806 . .
“Ley de A6.01.01. Dlrectlvg de
Transparencia y Prever la organizacion ceremonias y
R P actividades
Acceso a la y ejecucion de las tocol
Informacion ceremonias pro 0010 ares (l:lue
Publica” y su programadas y no se realiza en la
modificatoria programadas ESFAP
o Discursos de
Ley N °27927
- MINDEF X . orden
o - Otra Legislacion A6.01.02. .
- Instituciones - ] Plan de trabajo . L
castrenses nacional y Coordinar la ara la - Direccion de
K X normatividad disponibilidad de las E’n lementacion Informacion e
- Inst}tumlones sectorial e instalaciones y equipos dep romocionar Intereses
nacionales institucional para las ceremonias losl; rogramas Aeroespaciales
- Unidades FAP asociada a de la. ESFAP - Dependencias de la
Medlos. de B ceremonial y A6.01.03. Directiva ESFAP ESFAP
comunicacion protocolo, en el Preparar el discurso y ara la
social ambito de coordinar su p .
. ) implementacién,
competencia de aprobacion ejecucion y
la FAP . verificacion de la
- Publicaciones A6.01.04. romocion
normativas Elaborar las directivas gnline de los
relacionadas con | internas de las
el sistema de ceremonias programas en la
inf < ESFAP
informacién
(10) i i
. Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Planes
(11) Discursos
Registros Informes
Videos
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Informaciéon
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

A6.02. Fortalecimiento de Imagen

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1
(1) A6.02. FORTALECIMIENTO DE IMAGEN
Nombre
(2) Difundir las actividades mas relevantes, tanto a nivel interno como externo, que coadyuvan a
Objeto proyectar una buena imagen de la Institucion
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestion de imagen, mediante los adecuados procedimientos para prever la

organizacion y ejecucion de las ceremonias programadas y no programadas, coordinar la
disponibilidad de las instalaciones y equipos para las ceremonias, preparar el discurso y
coordinar su aprobacion; asi como, elaborar las directivas internas de las ceremonias.

(4) Oficina de Informacién
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(S) (6) (7) (8) )
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
- Ley N° 27806
“Lzy de - Plan de trabajo
Transpar(lencia v E'i;ielrientacién
Acceso a la ¢
Informacién A.6.02‘(.)1. de promocionar
Publica” y su Difundir las los programas
modificatoria Ley actividades relevantes de la ESFAP
N °27927 de la ESFAP - Direcltiva ESFAP
- MINDEF - Otra Legislacion para la ..
_ Instituciones naciona%y A6.02.02. implementacion,
castrenses normatividad Disefnar campanas de ejecucion y - Direccion de
. . identidad hacia la verificacion de la Informacion e
- Instituciones sectorial e ESFAP promocion Intereses
; institucional
nac'lonales ;r;itclg;lg;orala online de los Aeroespaciales
- Un@ades FAP ceremonial y A6.02.03. programas en la - Dependencias de la
- Medios de ‘ool , Coordinar los ESFAP ESFAP
comunicacion Probc?f o(;), ene contenidos en la - Reporte
s moDb1
social a ode pagina web informativo y
competencia de la gréafico de las
FAP
_ Ppublicaci A6.02.04. actividades
1catl_010nes Preparar las notas ESFAP
normativas informativas - Paginas web
relacionadas con institucional
el sistema de - Notas
informacién informativas
,(10) Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Planes
(11) Discursos
Registros Informes
Videos
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Informacion
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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A7.01.

MAPRO-ESFAP-01

VERSION: 1.0

Aseguramiento de la Calidad

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A7.01. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Nombre
(2) Garantizar la confianza adecuada de que un producto o servicio satisfara los requerimientos
Objeto relativos a la calidad
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la gestiéon de imagen, mediante los adecuados procedimientos para proponer
la conformacién del Comité de Calidad, coordinar el plan y las acciones de autorregulacion de la
calidad, preparar y validar los instrumentos e indicadores de evaluacion de la calidad, asi como,
promover la mejora continua de la educacion.
(4) Departamento de Calidad Educativa
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
A4.01.01.
Proponer la
conformacion del
Comité de Calidad
- Sistema A4.01.02.
Nacional de Normas legales Coordinar el plan y las
Evaluacion, Normas del acciones de Resoluci
Acreditacion y Ministerio de autorregulacion de la Df)i?nlrllcelg?:ss
Certificacion de E i6 i .
la Calidad Normaa del calidad Normativos - Unidades FAP
- Ministerio de Ministerio de A4.01.03 Institucionales - Dependencias ESFAP
Educacion Defensa Preparar y validar los dDéTPl’)Oi:Iecclfo?es
- Ministerio de - Normas de la instrumentos e General
Defensa Fuerza Aérea del | indicadores de
- Fuerza Aérea del Peru evaluacion de la
Peru calidad
A4.01.04.
Promover la mejora
continua de la
educacion

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
(1) Informes
Registros Videos
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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A7.02.

MAPRO-ESFAP-01
VERSION: 1.0

Monitoreo de la Acreditacion

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

No(r;ll{)re A7.02. MONITOREO DE LA ACREDITACION
(2) Gestionar informacion importante sobre las diferentes fases y los factores criticos de sus
Objeto procesos de acreditaciéon, para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la
consecucion de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Calidad, mediante los adecuados procedimientos para propiciar
la autoevaluacion de la gestién educativa de la ESFAP, coordinar la aplicacién de estandares de
calidad, consolidar y evaluar los resultados de los estandares de calidad; asi como, impulsar y
gestionar la actualizacion de la acreditacion de la ESFAP.
Al(!:;)ice Departamento de Calidad Educativa
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) (9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
A4.01.01.
Propiciar la
Superintendencia autoevaluacién de la
Nacional de gestion educativa de la
Educacién - Normas legales ESFAP
Superior B qumas .del
Universitaria M1n1ste?0 de A4.01.02.
Sistema Nacional Educacion Coordinar la aplicacién Resoluciones
de Evaluacion - qumas Flel de estandares de Documentos )
Acreditacion y’ Ministerio de calidad Normativos - Unidades FAP
Certificacion de Defensa In'stituf:i(')nales - Dependencias ESFAP
la Calidad - Normas de la A4.01~(_)3‘ DISPQSICIOHBS - Personal Militar y Civil
Ministerio de Fuerza Aérea del | Consolidar y evaluar del Director
Educacion Pera los ‘resultados de }os General
Ministerio de Programa Anual estandares de calidad
Defensa de Educacion,

Fuerza Aérea del
Peru

Silabos

A4.01.04.

Impulsar y gestionar la
actualizacion de la
acreditacion de la
ESFAP

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Resoluciones
(1 1) Informes
Registros Reporte
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direccion
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A8.01. PREVISION

Nombre
2
Olij(-zto Anticipar y preparar los medios para futuras contingencias o reducir al minimo los riesgos.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Seguridad, mediante los adecuados procedimientos para
formular el estudio de seguridad, evaluar y analizar los riesgos, identificar las vulnerabilidades;
asi como, establecer el Plan de Seguridad.
(4) . . .
Oficina de Seguridad Militar
Alcance gu
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
A8.01.01.
Formular el Estudio de
_ Plan de Seguridad
Inteligencia <
- Directivas de A8.01.02. Planes y - Organos componentes
- Ministerio de wrect dad del Evaluar y analizar los programas de del sistema de
Defensa Seg? ridad de riesgos seguridad inteligencia
- Fuerza aérea del IS:C or . Acciones y Direccién de
Peru N equexlqmlentos A8.01.03. actividades de Inteligencia
Pidlra e Identificar las seguridad Dependencias de la
planeamiento vulnerabilidades ESFAP
operacional de
seguridad A8.01.04

Establecer el Plan de
Seguridad

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Reporte de operaciones
(11) Registro de personal
Registros Registro de seguridad militar

Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Seguridad Militar
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccién
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Implementacion y Desarrollo

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1) A8.02. IMPLEMENTACION Y DESARROLLO
Nombre
(2) Verificar la ejecucion o puesta en marcha de lo programado, ya sea de un plan, estandar o
Objeto politica sobre seguridad.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestién de Seguridad, mediante los adecuados procedimientos para
implementar los dispositivos de seguridad, disenar y establecer métodos de seguridad para el
personal, material, etc., aplicar las medidas de seguridad; asi como, supervisar y controlar las
medidas de seguridad establecidas.
Al(!;‘l)'lce Oficina de Seguridad Militar
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
A8.02.01. Cronograma de
Implementar los implementacion
dispositivos de de los planes y
seguridad programas de
- Plan de seggridad
Inteligencia AE‘S.O?‘OZ. Acglqnes y i
o ) _ Directivas de D1§enar y establec.er act1v1<.iades de - Orga.nos componentes
- Ministerio de . métodos de seguridad seguridad del sistema de
Defensa seguridad del para el personal, Documentos de inteligencia
- Fuerza aérea del sector L material, etc. seguridad - Direccion de
Peru - Requerimientos Publicaciones Inteligencia
para el . A8.02.03. relacionadas con Dependencias de la
planeapnento Aplicar las medidas de los asuntos de ESFAP
operaFlonal de seguridad seguridad
seguridad Reporte de

A8.02.04.

Supervisar y controlar
las medidas de
seguridad establecidas

control sobre las
medidas
adoptadas en
seguridad.

.(10) Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
Actas
(11) Reportes de operaciones
Registros Registro de personal
Registro de seguridad militar
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Seguridad Militar
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Direcciéon
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A9.01. Difusion

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
(1) A9.01. DIFUSION
Nombre
(2) Efectuar una comunicacién extendida relacionadas con avisos o recomendaciones sobre
Objeto prevencion de accidentes
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Prevencion de Accidentes, mediante los adecuados
procedimientos para recibir y colocar los afiches, comunicar los avisos y las recomendaciones de
la DIPAC; asi como, coordinar la realizaciéon de conferencias.
(4) Oficina de Prevenciéon de Accidentes
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
Afiches de
prevencién de
A9.01.01. accidentes
Recibir y colocar los Planes de
- Directivas de afiches prevencion de
prevencion de accidentes

- Ministerio de
Defensa

- Fuerza Aérea del
Peru

accidentes del
sector

- Requerimientos
para las
conferencias
sobre prevencion
de accidentes

A9.01.02.
Comunicar los avisos y

las recomendaciones
de la DIPAC

A9.01.03.
Coordinar la
realizacion de
conferencias

Actividades de
Prevencién de
accidentes
Documentos de
medidas
preventivas
Publicaciones
relacionadas con
los asuntos de
prevencién de
accidentes

- Direccion de
Prevencién de
Accidentes.

- Dependencias de la
ESFAP

.(10) Formulacion en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
11 Reporte de incidentes y accidentes
( N ) Apreciaciéon PREVAC
Registros IPPI
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Prevencion de
Accidentes
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

1 .
(1) A9.02. REVISION DE REPORTES
Nombre
(2) Evaluar en forma detallada los documentos en los que se plasmen los informes que se reciben
Objeto sobre una determinada cuestion.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Prevencion de Accidentes, mediante los adecuados
procedimientos para distribuir los formularios PREVAC, consolidar la informacién de los
formularios; asi como, seleccionar situaciones de riesgo.
(4) Oficina de Prevenciéon de Accidentes
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
Planes de
A9.02.01. prevencion de
Distribuir los accidentes

- Ministerio de
Defensa

- Fuerza Aérea del
Peru

- Informe de
incidentes y
accidentes

- Directivas de
prevencién de
accidentes del
sector

formularios PREVAC

A9.02.02.
Consolidar la
informacién de los
formularios

A9.02.03.
Seleccionar situaciones
de riesgo

Actividades de
Prevencién de
accidentes
Documentos de
medidas
preventivas
Publicaciones
relacionadas con
los asuntos de
prevencién de
accidentes

- Direcciéon de
Prevencion de
Accidentes.

- Dependencias de la
ESFAP

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
11 Reporte de incidentes y accidentes
( N ) Apreciacion PREVAC
Registros IPPI
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Prevencion de
Accidentes
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direccion
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ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

(1)

A9.03. MEDIDAS PREVENTIVAS

Nombre
roteger eficazmente al Personal de la Escuela de los riesgos debidamente detectados e
(2) P fi 1P 1de la Escuela de los ri debid d d
Objeto informados con los métodos debidamente determinados.
(3) Conjunto de regulaciones, instrucciones y acciones destinadas a contribuir con el eficiente y
Descripcién eficaz desarrollo de la Gestion de Prevencion de Accidentes, mediante los adecuados
procedimientos para analizar situaciones de riesgo en las juntas PREVAC, coordinar
implementaciéon de medidas preventivas; asi como, determinar acciones ante probables incidentes
y accidentes.
(4) Oficina de Prevencion de Accidentes
Alcance
DESCRIPCION DEL PROCESO
(5) (6) (7) (8) 9)
Proveedor Entradas Listado de Salidas Destinatario de los
Procedimientos bienes o servicios
A9.03.01.

- Ministerio de
Defensa

- Fuerza Aérea del
Peru

- Informe de
incidentes y
accidentes

- Directivas de
prevencion de
accidentes del
sector

- Requerimientos
para las
conferencias
sobre prevencion
de accidentes

Analizar situaciones de
riesgo en las juntas
PREVAC

A9.03.02.

Coordinar
implementacién de
medidas preventivas

A9.03.03.

Determinar acciones
ante probables
incidentes y accidentes

Ministerio de
Defensa

Fuerza Aérea del
Pert

- Direccion de
Prevencion de
Accidentes.

- Dependencias de la
ESFAP

.(10) Formulacién en la 2da. Fase — Version 2.0
Indicadores
11 Reporte de incidentes y accidentes
( . ) Apreciacion PREVAC
Registros IPPI
Elaborado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Oficina de Prevencion de
Accidentes
Revisado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma
Departamento de Calidad
Educativa
Aprobado por: Nombre y apellidos Dependencia - Cargo Firma

Direcciéon
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10.- FICHAS TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE
FLUJO

PARA LA 2DA. FASE - VERSION 2.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

(1)
Nombre
(2)
Objeto
(3) Actividad de inicio: ......cccoveeiiieiniiiiiiineens
Alcance Actividad de término: ..........cccoeveviiiinininininannn.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
(9)
Destinatario
(4) (5) Ne (6) (7) (8) e oo
Proveedor Entradas Actividades Ejecutor Salidas bi
ienes o
servicios
(10) Eficacia
Indicadores | pficiencia
(11)
Registros
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PARA LA 2DA. FASE - VERSION 2.0

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO (EFICACIA)

item

Descripcion

Proceso

Objetivo

Indicador

Finalidad del
Indicador

Foérmula

Unidad de
Medida

Frecuencia

Oportunidad de
Medida

Linea Base

Meta

=
Rlale| © [N o |a| & (@M [=|Z

Fuente de Datos

jury
N

Responsable

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA AEREA

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO (EFICIENCIA)

item

Descripcion

Proceso

Objetivo

Indicador

Finalidad del
Indicador

Férmula

Unidad de
Medida

Frecuencia

Oportunidad de
Medida

Linea Base

Meta

Fuente de Datos

el Ll L
RliElalel ® [N o (g & |0|N|=|3F

Responsable
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ANEXO “A”
GLOSARIO DE TERMINOS
Acreditacion

Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado
—como consecuencia del Informe de evaluacion satisfactorio presentado
por la Entidad Evaluadora Externa y debidamente verificado por el
SINEACE— el logro de los estandares de calidad establecidos por el
SINEACE en el modelo de acreditacion respectivo.

Actividad
Tarea o conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso.
Actividad Extracurricular

Actividades del ambito cultural, deportivo, artistico o académico que no
se circunscriben al plan de estudios, pero constituyen el complemento de
las actividades curriculares en pos de la formacion integral de los
estudiantes.

Admision

Procedimiento por el cual una persona es aceptada para seguir estudios
universitarios, cumpliendo los requisitos y criterios de evaluacion
establecidos por cada universidad.

Alineamiento

Consistencia de planes, procesos, informacion, decisiones, acciones,
resultados, analisis y aprendizaje; para apoyar las metas claves a nivel
de toda la Institucion. El alineamiento efectivo requiere entendimiento
comun de propodsitos y metas, utilizacion de medidas e informacion
complementaria que permita la planificacion, la puesta en marcha, el
analisis y la mejora.

Alta Direccion

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel
una Institucion.
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Analisis

Evaluacion de hechos y datos llevados a cabo por una Instituciéon o por
sus Unidades organicas, para proveer una solida base que permita una
toma efectiva de decisiones. El analisis de toda la Institucion permite
orientar la gestion de sistemas y procesos de trabajo hacia el logro de los
resultados y hacia el alcance de los objetivos estratégicos.

Articulacion Entre los Tipos de Procesos

Los procesos estratégicos definen la orientacion hacia donde deben
operar los procesos misionales, de acuerdo con la cadena de valor de la
Institucion, los cuales necesitan los procesos de soporte para cumplir con
sus objetivos.

Aseguramiento de la Calidad

Actividades destinadas a mantener y mejorar de manera continua el nivel
de calidad alcanzado por la institucion, proporcionando confianza en que
se cumpliran los requisitos de calidad.

Autoevaluacion

Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad, desarrollado
por las propias instituciones o programas de estudios con la
participacion de sus miembros y grupos de interés

Benchmarking (Comparacion)

Metodologia que consiste en comparar los procesos y los bienes y
servicios que brinda una Institucion con aquellos pertenecientes a
instituciones lideres reconocidas, a fin de identificar oportunidades para
la mejora de la calidad.

Bien o Servicio
Es el resultado de un proceso. Véase la definicion de producto.
Calidad

Cultura transformadora que impulsa a la Administracion Publica a su
mejora permanente, para satisfacer cabalmente las necesidades y
expectativas de la ciudadania, con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos. La calidad en la gestion
publica debe medirse en funcion de la capacidad para satisfacer oportuna
y adecuadamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos, de
acuerdo a metas preestablecidas, alineadas con los fines y propositos
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superiores de la administracion publica, de acuerdo a resultados
cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de la
sociedad.

Calidad de la Educacion

Es el nivel optimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida.

Caracterizacion del Proceso

Es la descripcion de las caracteristicas que tiene el proceso, las cuales se
grafican en una ficha técnica de proceso o en una ficha de procedimiento.

Ciclo Planear - Hacer - Verificar - Actuar (PHVA)

Es una metodologia que permite realizar acciones de mantenimiento y
mejoramiento mediante la repeticion del ciclo: Planear - Hacer - Verificar
- Actuar.

Comité de Calidad

Equipo conformado por diferentes actores de la institucion educativa,
areas, especialidades, opciones ocupacionales o0 programas
(representantes de autoridades, docentes, estudiantes, egresados,
administrativos y grupos de interés) cuya finalidad es conducir el proceso
de autoevaluacion con fines de acreditacion

Competencia

Son los atributos personales y aptitud demostrada para aplicar
conocimientos y habilidades.

Departamento Académico

Unidad de servicio académico que reunen a los docentes de disciplinas
afines con la finalidad de estudiar, investigar y actualizar contenidos,
mejorar estrategias pedagogicas y preparar los silabos por cursos o
materias, a requerimiento de las Escuelas Profesionales. Cada
Departamento se integra a una Facultad sin perjuicio de su funcion de
brindar servicios a otras Facultades

Desempeiio

Consecuencias y resultados obtenidos de procesos, productos y clientes
internos y externos, que permiten la evaluacion y comparacion de los
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resultados de la entidad con metas, estandares, resultados pasados y
resultados de los competidores. El desempeno puede ser expresado en
términos financieros o no financieros.

Diagrama de Flujo

Representacion grafica de las etapas de un proceso/procedimiento, util
para investigar las oportunidades de mejora, al obtener un conocimiento
detallado del modo real de funcionamiento del proceso/procedimiento en
ese momento. Representacion clara, logica y concisa de las distintas
actividades o pasos interrelacionados que son realizados en un proceso o
procedimiento, respectivamente.

Dueno del Proceso

Personal que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad de manejo del
organo, unidad organica o area, quien realiza la ejecucion o desarrollo de
un proceso y garantiza que el bien o servicio sea ofrecido en las mejores
condiciones al ciudadano o destinatario del mismo. También se le conoce
como propietario del proceso. Para procesos transversales que involucran
a mas de un o6rgano, se considerara como Dueno del Proceso a aquel que
tiene la parte mas critica del mismo o quien tenga la competencia y
responsabilidad.

Documentos de los Procesos

Se refiere a contar con el Mapa de Procesos (MAP) y el Manual de Gestion
de Procesos y Procedimientos (MGPP) debidamente documentados,
elaborados y aprobados, incluyendo sus respectivas herramientas.
Eficacia

Consecucion de los objetivos, metas y estandares orientados a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del usuario. Grado en que
se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia

Optimizacion de los resultados alcanzados por la administracion publica
con relacion a los recursos disponibles e invertidos en su consecucion.
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Empoderamiento (Empowerment)

Entrega de autoridad y responsabilidad a los trabajadores para la toma
de decisiones y ejecucion de acciones, con el objeto que las decisiones se
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adopten lo mas cerca posible del lugar de los hechos, donde reside el
conocimiento y el entendimiento relacionado con el trabajo.

Estandar

Descripcion de expectativas de calidad que las instituciones educativas o
programas deben cumplir para obtener la acreditacion. Estan contenidos
en factores que inciden en la calidad de los mismos.

Evaluacion

Proceso que permite valorar las caracteristicas de un servicio o situacion,
asi como el desempeno de una persona, institucion o programa, por
referencia a estandares previamente establecidos y atendiendo a su
contexto. En el SINEACE se promueve la evaluacion de caracter
formativo.

Ficha Técnica del Proceso

Es la herramienta que describe el nombre del proceso, el responsable,
objetivo, requisitos, alcance, proveedor, insumos, actividades o procesos
internos, productos, usuarios, asi como los recursos criticos que
intervienen en el proceso.

Su contenido principal esta conformado por la descripcion y los
lineamientos del proceso, el evento que lo inicia y el que lo termina, el
objetivo general del proceso, su alcance, las actividades que se realizan,
los productos que generan, los requisitos (normativos) necesarios para
iniciar el proceso, los insumos y quienes son los que los proveen, los
usuarios del proceso, los indicadores generales que se usaran para medir
los resultados del proceso, entre otros elementos.

Ficha Técnica del Procedimiento

Es la herramienta que describe el nombre del procedimiento, propésito,
alcance, marco legal, la descripcion y un diagrama de flujo de los pasos
a seguir para el logro del proposito.

Ficha Técnica del Indicador

Es la herramienta que describe al indicador, establece la forma de calculo
y la descripcion de las variables requeridas, unidad de medida, las
caracteristicas de la medicion, asi como también el responsable de
realizar dicha medicion.
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Gestion por Procesos

Enfoque metodolégico que sistematiza actividades y procedimientos,
tareas y formas de trabajo contenidas en la "Cadena de Valor", a fin de
convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes y servicios
generen impactos positivos para el ciudadano, en funcion de los recursos
disponibles.

Comprende la identificacion, el analisis, la mejora o cambio radical e
incluye el uso de herramientas, metodologias y su control.

Grados Académicos

Reconocimiento dado por las universidades, a nombre de la Nacion,
después de la culminacion exitosa de un programa de estudios. Los
grados académicos otorgados son: Bachiller, Maestro y Doctor.

Graduado

Son quienes han culminado sus estudios y reciben el grado
correspondiente en una universidad, luego de cumplidos los requisitos
académicos exigibles. Forman parte de la comunidad universitaria.

Grupos De Interés

Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos regionales,
gobiernos locales, asociaciones profesionales y representantes de la
sociedad civil, que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo
y, por tanto, plantean requisitos de calidad.15 Algunas instituciones
pueden incluir a otros actores internos a la institucion educativa.

Indicador

Dato o conjunto de datos que ayudan a medir y evaluar objetivamente la
evolucion de un proceso o de una actividad.

Innovacion

Cambios significativos para la mejora de bienes, servicios, procesos o de
la efectividad organizacional y la creacion de nuevo valor para las partes
interesadas.

Comprende la adopcion de una idea, proceso, tecnologia, producto o
modelo de negocio que sea o bien nuevo o se aplica en forma nueva. El
resultado de la innovaciéon es un cambio abrupto o disruptivo en
resultados, productos o procesos.
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Inventario de Procesos

Listado de procesos, en sus diferentes niveles y procedimientos que
conforman dichos procesos.

Investigacion

Funcion esencial y obligatoria de la universidad que fomenta y realiza,
respondiendo a través de la produccion de conocimiento y desarrollo de
tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la
realidad nacional. Los docentes, estudiantes y graduados participan en
la actividad investigadora en su propia institucion o en redes de
investigacion nacional o internacional, creadas por las instituciones
universitarias publicas o privadas.

Macroproceso

Proceso que pertenece al Nivel O.

Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos

Es un documento descriptivo que tiene un caracter instructivo e
informativo. Contiene en forma detallada las acciones que se siguen en
la ejecucion de cada uno de los procesos generados para el cumplimiento
de la mision de la Institucion, asi como para la satisfaccion del
ciudadano.

Mapa de Procesos

Es la representacion grafica de los procesos de la Institucion y contiene
la Ficha Técnica de cada proceso de Nivel O.

Mejora Continua

Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir requisitos y
la satisfaccion de los ciudadanos o destinatarios de los bienes y servicios,
asi como de otras partes autorizadas.

Metas

Condiciones futuras o niveles de desempeno que se intentan alcanzar.
Son puntos finales que guian las acciones. Pueden ser tanto de corto
como de largo plazo. Las metas cuantitativas, frecuentemente
mencionadas como objetivos, incluyen un valor numeérico o un rango.
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Mision

Expresion de la razon de ser y objetivos esenciales de una institucion,
fundamentados en sus principios y valores consensuados.

Niveles de los Procesos

Los lineamientos del Ministerio de Defensa definen 3 niveles de procesos:
Procesos de Nivel O, Procesos de Nivel 1 y Procesos de Nivel 2; sin
perjuicio de ellos las entidades de la administracion publica pueden
definir mayores niveles de desagregacion de sus procesos de acuerdo a
su complejidad.

Procesos de Apoyo o Soporte

Se encargan de brindar apoyo o soporte a los procesos misionales. Son
los que realizan actividades necesarias para el buen funcionamiento de
los procesos misionales.

Procesos Estratégicos

Son los que deben crear los mecanismos que permitan monitorear y
evaluar el desempeno de cada proceso de la Institucion. Son los procesos
relacionados a la determinacion de las politicas, estrategias, objetivos y
metas de la Institucion, asi como asegurar su cumplimiento. Podemos
entender a los procesos estratégicos como aquellos que brindan los
lineamientos o pautas para cumplir con nuestros procesos misionales.

Procesos Operativos o Misionales

Son los que incorporan los requisitos y necesidades del ciudadano o
destinatario de los bienes o servicios, siendo a través de ellos que el
ciudadano logra la satisfaccion esperada; estos procesos tienen que
agregar valor. Son los procesos de produccion de bienes y servicios de la
cadena de valor, denominados también procesos de realizacion, clave o
“corebusiness” (giro del negocio).

Podemos entender a los procesos misionales como aquellos procesos
principales que las normas legales (que nos amparan) nos indican que
debemos hacer; también referidos a productos o servicios que brindamos
a los ciudadanos o a los usuarios internos.

Procedimiento

Descripcion de forma especifica y detallada para llevar a cabo una tarea,
o un proceso especifico.
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También se le define como una secuencia de pasos que se desarrolla en
los procesos de ultimo nivel. Los procedimientos estan impulsados por la
finalizacion de una tarea.

Procedimiento Administrativo

Conjunto de actos y diligencias tramitados ante la Institucion,
conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o
derechos de los administrados.

Producto

Es el conjunto articulado (entregable) de salida de un proceso, que puede
convertirse en insumo para otro, o finalmente, en el entregable que una
organizacion le provee a otra intermediaria; el producto tiene el objeto de
generar un cambio en otro proceso. La poblacion que recibe la provision
del producto final es la poblacion beneficiaria.

Programa De Estudios

Conjunto de estudios universitarios con los que se obtiene algiin grado
académico.

Proposito

Razon fundamental por la cual una entidad existe. El rol primario del
proposito es inspirar a una entidad y guiarla a establecer sus valores. El
proposito es generalmente amplio y permanente.

Proveedor

Puede ser el organo, la unidad organica, el ciudadano, Institucion,
servidor publico, proceso etc. que entrega un insumo, puede ser interno
o externo a la organizacion.

Responsable del Proceso

Personal colaborador operativo, designado por el Dueno del Proceso, para
ejecutar las acciones en representacion del Organo en materia de Gestion
de Procesos.

Satisfaccion del Ciudadano o Destinatario de los Bienes y Servicios

Percepcion del usuario o cliente interno y externo sobre el grado en que
se han cumplido sus requisitos.
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Servidor Puablico

Toda persona activamente involucrada en cualquier trabajo de la
Institucion en la funciéon publica, incluyendo los trabajadores
permanentes, a tiempo parcial, temporales, personal contratado
supervisado por la Instituciéon y voluntarios, cuando corresponde.

El personal incluye a los lideres de equipos, supervisores y gerentes a
todo nivel.

Sistema de Gestion de Calidad

Conjunto de elementos del programa de estudios o institucion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos, relacionado con la calidad.

Tipos de Procesos

Generalmente se trabaja con tipos de procesos dentro de la organizacion,
son los que dan forma a la representacion grafica del Mapa de Procesos:
los estratégicos, los operativos o misionales y los de apoyo o de soporte.

Usuario

Es aquel que recibe o utiliza un producto o servicio generado por un
proceso. Puede ser un organo, unidad organica, ciudadano, institucion,
entidad publica, servicio publico, proceso, etc. Tiene capacidad para
juzgar la calidad del producto cuando le es entregado.

Usuario Interno

Es el usuario que forma parte de la Institucion/entidad.

Usuario Externo

Es todo wusuario que no pertenece a la estructura de la
Institucion/entidad.

Vision
Proyeccion de la situacion de la institucion, en funcion de metas y

objetivos consensuados, que sirve como guia para el desarrollo de sus
actividades
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